
15/12/2014 Servicios Deportivos Municipales

https://docs.google.com/forms/d/1rVQ_DaMq3eN0GYxOMSkJnwgZQmPQiCOK5fKPzHaBpnE/printform 1/6

Servicios Deportivos Municipales
Encuesta dirigida a los usuarios de los servicios deportivos municipales de Tres Cantos, con el 
objetivo de conocer y evaluar su grado de satisfacción, para mejorar en la medida de lo posible, 
aquellos que utiliza. Es importante que responda con la máxima sinceridad y objetividad.

*Obligatorio

1. Genero *

Marca solo un óvalo.

 Mujer

 Hombre

2. Edad *

Marca solo un óvalo.

 16 - 23 años

 24 - 50 años

 51 - 64 años

 65 y mas años

3. Servicio deportivo *

Seleccione el servicio deportivo que quiere valorar principalmente, en preguntas posteriores.
Marca solo un óvalo.

 Abono Tres Cantos Deporte

 Curso de Verano

 Escuela Deportiva Municipal
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4. Deporte *

Seleccione el deporte que quiere valorar principalmente, en preguntas posteriores.
Marca solo un óvalo.

 Acondicionamiento Físico

 Aeróbic

 Aquafitness

 Ajedrez

 Atletismo

 Bádminton

 Baloncesto

 Balonmano

 Fútbol

 Fútbol Sala

 Frontenis

 Gimnasia Artística

 Gimnasia Rítmica

 Hockey Línea

 Hockey Tradicional

 Judo

 Kárate

 Matronatación

 Musculación

 Natación

 Pádel

 Pilates

 Rugby

 Taichi

 Tenis

 Tenis de mesa

 Squash

 Voleibol

 Otro

ORGANIZACIÓN

Marca tu grado de satisfacción con cada uno de los puntos
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5. Proceso de inscripción

Marca solo un óvalo.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Mínima
puntuación

Máxima
puntuación

6. Material deportivo utilizado en las clases

Marca solo un óvalo.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Mínima
puntuación

Máxima
puntuación

7. Material deportivo utilizado en las clases

 

 

 

 

 

8. Página web y deporte OnLine

Marca solo un óvalo.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Mínima
puntuación

Máxima
puntuación

INSTALACIONES DEPORTIVAS

Marca tu grado de satisfacción con cada uno de los puntos

9. Mantenimiento

Marca solo un óvalo.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Mínima
puntuación

Máxima
puntuación
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10. Limpieza

Marca solo un óvalo.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Mínima
puntuación

Máxima
puntuación

11. Seguridad

Marca solo un óvalo.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Mínima
puntuación

Máxima
puntuación

PERSONAL

Marca tu grado de satisfacción con cada uno de los puntos

12. Atención recibida por el personal en la inscripción

Marca solo un óvalo.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Mínima
puntuación

Máxima
puntuación

13. Atención recibida por el personal de la instalación

Marca solo un óvalo.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Mínima
puntuación

Máxima
puntuación

14. Trato recibido por el profesor-monitor

Marca solo un óvalo.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Mínima
puntuación

Máxima
puntuación

15. Puntualidad en el comienzo de las clases

Marca solo un óvalo.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Mínima
puntuación

Máxima
puntuación
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16. Calidad de las clases impartidas

Marca solo un óvalo.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Mínima
puntuación

Máxima
puntuación

VALORACIÓN GENERAL

Marca tu grado de satisfacción con cada uno de los puntos

17. El profesor-monitor en GENERAL *

Marca solo un óvalo.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Mínima
puntuación

Máxima
puntuación

18. El personal de instalaciones en GENERAL *

Marca solo un óvalo.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Mínima
puntuación

Máxima
puntuación

19. Las instalaciones deportivas en GENERAL *

Marca solo un óvalo.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Mínima
puntuación

Máxima
puntuación

20. La oferta deportiva en GENERAL

Marca solo un óvalo.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Mínima
puntuación

Máxima
puntuación

21. El servicio deportivo ofrecido en GENERAL *

Marca solo un óvalo.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Mínima
puntuación

Máxima
puntuación
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Con la tecnología de

Ayuntamiento de Tres Cantos | Concejalía de Deportes

Si tiene alguna sugerencia para mejorar, envíanos un email a: info.deportes@trescantos.es

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
mailto:info.deportes@trescantos.es

