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- . TRES CANTOS
Teleasistencia '
Domiciliaria
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Atsnciin & Personas
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AYUNTAMIENTO
TRES CANTOS

. INDICE
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PERFL DE LAS PERSONAS UBUARIAS ..o s sasssbaiin sami s ssai s snss sidmss e sas smmiiasisias 2
EVOLEICION DL SIUICIE x50 o e o e SR S T s 5
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. PERSONAS USUARIAS ATENDIDAS

Durante el afio 2021 el Servicio de Teleasistencia atendio a 306 personas

A 31122021 246 PERSOMAS EN ALTA

GEnera
Hombre (]
Pujer 177

Mucleo de convivencia

Vive solo
Con conyugs
Ccon familia

Dtres

143

77

16

a0
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Tipologia de usuario
Usuarios con discapacidad 5
Enfermedad cronica i
Mayores de 55 afios 239
Otras F
Franjas de edad

< de &0 it

Entre 60— 65 5

Entre 66— 70 a8

Entre 71—-75 24

Entre 76 —B0 50

Entre B1—EB5 B4

Entre B6—80

Mayor de 30 30

2% Mujer

63% Vive sola

58%  Mayor de 80 afios
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AYUNTAMIENTO
TRES CANTOS

. PERFIL DE LA PERSONA USUARIA

Il niver pE auTONOMIA

Dependencia Fisica

5% Giwm
3% 35W
* l l
i [T e i

B fikital B

B Emaligamn 9 Ukuano Procgpa

64% Fisicamente autcnoma i

Autonomia actlvidades instrumentales

Y
LT
i
N
11% =
Bt A% n%
il ] [

[assdrze ULl [eaBilins ns i LI e e ] et £
i

BBewlianos 8 Usiais Fesoipll

> 80% Autdnoma o con leve dependencia para realizar actividades instrumentales
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AYUNTAMIENTO
TRES CANTOS

. APOYO DEL ENTORNO 50CIO FAMILIAR

Apoyo Familiar

150
L E
14
1
1]
al BE
0
a
o N ] 4 2
& — — — s
Apega Apeya Ageym Apw A pe Sin o
Famibar Familbar Familiar Wmeinal Yatinal
Escasn Madia Optenmi Madia Optime

b0% Cuenta Ccon apoyo optimo

[l ReLaciON coN EL ExTERIOR

Mivel de Belacion
Al
117
1]
Loo

an

Ll
|
o
Canticto com el dxlerit Conlaibe cob el Edaier Cirlacio oon il eabeticd
Baps ImMiensn Mudis
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AYUNTAMIENTO
TRES CANTOS

. EVOLUCION DEL SERVICIO

B autas

EVDLUCION DE ALTAS FOR MES ¥ TIFD DE USUARID

Bl Orlubrm

Atain  Septiemiie

Lrwirn  Paldhors Pllarim Miyo  lunka  hilla

FITLULAR

(Eel JUCE |

L e ]

TOTAL

3 5 B 5 a 1 T 3 1 5 4 4 48
a ] 2 i L1} a 2 L i} a 1 1 - |
a ] o 1 1 L] @ 1 a a L} a 3
3 5 B B 1 1 3 5 1 5 5 3 B0

9% Crecimiento del servicio durante 2021

EWIMLUTICN DE BAIAS FOR MES Y

fabters  Plarm Al Bage  Jmmis  ubs  dgoan Septemtee  Doulee

LIEET ]

Laelfila.]

SN LCH

TOTAL

a E 2 i} 3 3 4 ] £ 3 3 1 8
a 2 o i 1 1 1 o z i 1 a 3
o ] o o o a o 1] a a o o a
Q an 2 o 4 & 5 o [ B 4 1 0
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AYUNTAMIENTO
TRES CANTOS

BAJAS POR MOTIVOS ¥ TIPD DE USUARID DURANTE EL ARD 2071

ROTIVOS DE BAFA

TITULAR CON UOR

Fallscemissto

Inrued wn cénkid idiideecial

Trashido da domeshinf tes familes ey ol

acide du bk crcunancias Sel dle

CamEw din Sedioi

Chrchaiiin wegrivkd dul weaana

Camsin de bpelogls

Ineatndacendn def Ul can ol divac

TOTAL

[t ]
i [
[ ]
H] 't
[ &
i

& o
31 -

SIN UCR

o [
b i
B i
o :
o 12
o -
b

] [
o S0

. ACTIVIDAD DE LA CENTRAL DE ATENCION

Bl L.amaDAs RECIBIDAS

TIFO DE LLAMADAS RECIBIDAS

Emergencia
No emergencia
Tecrice sctive

Toial

10,23%

39,59%
33,92%
100, 00%
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AYUNTAMIENTO
TRES CANTOS
MOTIVD DE LA LLAMADAS DE EMERGEMLCIA RECIEIDAS

Emesgencie Social < i82%

Emeqgenoa ssnitaris 131 52,98%

Crisis g Soledad/ MEI.I.I‘I:-H 3 1,484%

Almrma sin respuests b | 33,695

Totel poil:] 100, 0%

FOTIVD DE LAS LEAMADAS DE MO EMERSENCLA RECIBIDAS
Humero Forcentaje

Petition de Informadion 33 2.90%
Heblar | Sstoder) Conuersar L a,54%
Informer suzencies f regresos 156 18,37%
informar datcs medicos! sandtarios iz 1068
informar daics avise de agends 1 0.05%
Peticion fe syuds pos no emergencia 3 0,28%
Pulssin por £rror g3l &0,53%
Sugerenciss/ Reclampciones Ciusjas a 0,005
Recoger eguipa oo | 1,89%
Visitas profesionsies del servicio 5 0,93%
Otros 117 10,30%
Totsl 1136 100, 0:0%
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AYUNTAMIENTO
TRES CANTOS

MOTIVO DE LAS LLAMADAS TECHICAS RECIBIDAS

Mumer: Porcentaje
Prusbas g 1 cOnexian 7 =.26%
Pruebas g familiarimcion 237 53,33%
Revizian/ Comgrobecion funcionamients 137 18,51%
Comunicar averiss{ falios 1= 1,74%
Smstitucion de terminal 23 3,33%
Ratirads de terminal 2 o,a8%
Otros s 4.39%
Tatel 650 2100,00%

*ircheiv Li il idm di Fecuresd gn amergeedias ¢ i limaded & recurio cuisdo sl uRuicio fe canlesla.

LLAMADAS TECHICAS AUTOMATICAS

Kumecro Farcentnje
Falios ge Luz L 1.82%
Bajs Bateria 34 0,87%
Activerion sistemes parifericos 1 o,27%
Autochequea terminal 2,563 !'J'_,I,I'.t
Total 5111 100,00%
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AYUNTAMIENTO
TRES CANTOS

[ AcruacionEs ANTE EMERGENCIAS

ATENCHON FRESTADA ANTE ALARMAS

Humerg Porcentsje
Rexpuests werbal gesse &) Cemtro B 43,06%
Propios de |8 pErsons usuaris e 1%.97%
SEnitarios ¥y 1p4a%
SErvicios Socisies o &,00%
Comunitsrios
Maovilizar il L A
RERUATLY Bombercs o ou00%
Coardinedar 3 208%
De In enticad Tecnica (X 5
Urided Kavil EL] 17.08%
Taotal a2 100,00%

[ ..AmADAS EMITIDAS

LLAMADAS EMITIDAS

Mlmero Forcenteje
Movilizacion de Recurses® 142 1,94%
Remssgurar sctuscion tras alsrma 808 2.57%
Asizos de Agends { seguimiento persons L E8,95%
Tatal 5,200 100,00%
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AYUNTAMIENTO

TRES CANTOS

. MEDIOS Y EQUIPAMIENTO

[ centrO DE ATENCION

1 Centro de Atencion iane sus desencenciss en Madric y este disefads especificaments pars gl senicio o
Tebeazistendis.

Cuents con todas [os elementos necesarios pare Gar respuests & los requesimientos del Fliego de Condicones
Tecnices y cumple con togos bas reguisitos esteblecidos em s mormative especifics del sersicia o
Tedeasistenciz [Norma UME 132:404), normatives Izboraies (Convenio Cobection, Ley o= Prevencian de Riesgos
Labcrabes] asi como de proteccion de detos que resulian ce splicacian.

Las depEncencias &0 las que s& encuentran custodisdes 125 [leves de las DErsonas Ususnes y cesde donde se
dezpieze = personzl de Urissd Movil ousndo serequiere su sctusecion presercisl &n los domicibas, estan
ubicedes en |8 Calle Yeros, 1 de Magnia.

[ rervinaLES DOMICILIARIOS

Loz ecuions insteledos en los comiciics son mayoritzramente squipos sn=lagico: modetc WED del fabnicante

Srupo N==t

B5|5°4 ne fecilikedo, sin coste ecicionz| para el Ayuntamiento de Tnes Cantoes, un toial
de 1f sguipos cizkeles modelo MOVOL con el objethic o= racilier une scheciom B
aguslies pArIONET UTUSMRI Tue ro ditponien de lires tEletonice =nslzice sing lineas -
zor tecnologie B350 0 IF.

Ir-.-ll
S= irmte o= urn dispositves oon slecttonice dighml y capecided e utifzas ur carelce .
comunicacior e trarsmisicn digial [IF por red mavill

En todos ko5 casos, Boemas caf termined 52 he fadilRco b2 lines de comuniceciones intEzrace &0 =l eguisa, cuys
cOItE A BIUmidc EuRlmente ASISFA,

Lin 8% de los terminales instalados son digitales

. DISPOSITIVOS PERIFERICOS

INETALADDS A 21 DE DACIEMBRE 2021

DETECTORES DE

CONTROL DE PASIV DA D DETECTORES E GAS U "

a 2 ]
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AYUNTAMIENTO
TRES CANTOS

DETECTOR DE GAS: Facilits |s oeteccion precaz de escapes por fellos en cierre o corduccicon oe los
=ik sistemas de mrs utiizagos en |3 vivisnds y o fallos & 18 comousticn reslizege por 1a cocine, caloers
o gtro equipamisnto. Indicaco pere personas que sufren percids de memoriz y ofvigos frecusntes,

tienan habito de cociner o cusntan con equinsmisnto que emples gac propana, butsnd o metsao/netural

DETECTOR DE HUMO: Faclt k= deteccion precoz de incendies en. ln wviviends. Indicado para
” l persones gue suffen perdide de memarie y obvicas frecuentes y tienen el Rebito de cociner e
furrar.

. EVALUACION

. ENCUESTA DE SATISFACCION DE PERSONAS USUARIAS

Con &l objetive Oe recoger |8 opinion de f2z personas usuaries y 1as famiias del Servicio oe telessistencia sobre
b2 calided de B2 stencian, frato, fundonemiento ded equipo y otros aspectos relsconados con el serdcio, 5= he
razlizado E=lefonicamentes un cusstionatia con preguntas cerrades & wn % delos uswenios o0 el

= indice de sstistaccion globel cotenido ke side o= um 95%, incrementencose =n 3 puntos respecic s B
purtuBsCicn obtenids &n 2020,

Un 200% o= los encuestacos, # izl que &) sfo arteric:n, han responcido sfirmativements & 18 prezunte oe s
recomendarisn &l senvicio @ oiras parsones.

Entre los mspectos mejor velorados estan el trato y [a ectitud del perscnal y Is stencion profesionsl,
recibide, con un indice de satisfaccion del 100%.

Coma indicedor del impecto gue &l servicio Sene en las personas usuariss, destece que e 100% de
l=s parsones encusstadss manifiests que el servicio |2 hacoe semtir mas segure o ranguila.

i ds Lalsifdcoydi piaf praguils

m
. x

e = aom
b 1 s il i i - bt brson 6l b o B et -=
act s = o ol | = T ram i a srmnii

s
s
i
i N

— ere = - o m—

En cumnto = los familiares, solo s= he podido sncwestar = dos de ellos debido = gue el resto o hebian
presenciado ninguna sctuscion. Las respuestas han sido iguslments positives, si bien no s= he reslfizado
mnalizis mstadistico porgue el tamefio muastral, no permite obtener rezultsdos conduyentes.
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AYUNTAMIENTO
TRES CANTOS

. OTRA INFORMACION DE INTERES

Il coorDINACION CON LOS TECNICOS MUNICIPALES

Les reunignes ge coordinacion = nen realizago talstonimmente y = TAYES de comeo slectronico, s=pln cemande
cizponizilided o ks Teonicos Muricipales.

Il AcriviDaDES compLEMENTARIAS

Durante |os meses o= septiembre j octubme de 2021 o= reslizs ume
ercussts telsfonice pera comocer el wso ce imternet de lss personas
wsuanios. Tras contactar tedefOnicamente Can fodas las pATsOREs UTUBiES,
los detos recogides muestren o siguiente:

* EI3Z% de |ns personas usuedas titulares refiere hsoe uso oe nternet

+  Deese 32%, 1 23% refiere hacer uso de maovil y el 77% hace usa de
oroenedos y mavil
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B0 PLPNO XG UGHULONM hMANHINM Zz b B h(&TES- - &I&SCY 1" "h) " +i1h&
"phXN N TLSJKIIL GQ GO NrL -9-% N MIXL XG -92%

*$/6"#) 1$ 72317 7 -9-%  ]T"5("*-9-% J@">"*-9-% -(é)g?-*

1)8"#'5")

ODE)GH,)iI1)1,E8,) >= 333 >= 120
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) EHIEE b, [D&SIH<T  BHUEIE o BHYST(I Y IOE9E -- (
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PERSONAS USUARIAS EN ALTA POR SECTORES DE REFERENCIA

W Personas mayores M Persona con discapacidad w Familia
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INFORME TECNICO

Consuita sobre accesibliidad en aseo.

Eslimada solicaants,

En relacion con su consulla, tenlendo en coenla ias 1olograllas recibidas v sin ConoCeT las
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instalacion de gnferia de ducha jumlo al modors para poder ufllizar ésle como asiento de
ducha.

AMpliar el paso al a5eo ko gue Permia i fabiquena, reduciends & manco y posEilando ta
Instakacion de una Nofa gue PErmiSa su BCCIonamianto én s dos Sentiaos de apenura para
faciitar el rescale an Caso dé calla en g migrior 381 aseo.

mstalacion o8 Un sistema o alanma de caldas cOneCiatd con UR Serviclo de leleasistienca
que aisponga de Kave el domicilo.

Propuesta 2. Modilcackon 0g 12 posicion 08 INGaons y |avald g8 acuerto Con i SLYerencia
del croquls adjunto. MISmas recomendacionas en cuanio a |as Caraciensiicas og aparalos y
griteria. En el caso de 1as barras de apoyd én Inodoro, 1an 500 85 preclso que naya uma
abatible mieniras que la olra puede sertija

mMisma recomendacion de efiminaciin de bide v Danera.
impermeabliizacion 1olal de i supenicle 98 aseo,
Misma recomendacion para la puena de paso ¥ alamea oe caldas,

En caso de oplarse por ka Impermeabliizacion 1003 o parcial oel aréa oe aseo, 58 recomienda
acudlr a un contratista con experiencla que olrezca garaniias del resullad, 0200 que &5 una
Intervencion deficada en lano hay que Asegurar gue no Nabran de produciise Braciones g2
agua. Si blen fa Inlesvenciin no €5 compieja y se realiza muy 3 MenUO0 pasa evitar ia
Instalacion de plalo o ducha que Sempre genera un resalle que dmculta | clrculacion & a
silla de ruenas, &5 necesant culiar i gjecucion y probar adecuagamente su Tuncionamiento.
Blen ejcutado no présenta ningon probéema y faciita enormemente fa olliizacion o2 los
espacios de aseo de 10rma aulonomsa 3 ks personas con movilidad regucida,
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~ $D) .

AN LIMTARMIENTD
TRES CANTOS

INFORME DE DERIVACION

Emitida por:

Dirigido a:

Asunto:

DATOS DE IDENTIFICACHOM

MOMBRE USUARICY A
(] T

DORAICILICE
TELEFONO:

MOTIVO DE DERMWVACION

PROPUESTA DE INTERVENCION

Fecha, firma y huella digitel al margen
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MEMORIA

TALLERES GRUPALES DE
PSICOESTIMULACION
PARA PERSONAS CON DETERIORO
MODERADO

TERAPIA DE GRUPO
PARA CUIDADORES

AYUNTAMIENTO DE TRES CANTOS

Psicologa-Neuropsicéloga: Laura Izquierdo Cobos
Colegiada: M-33810
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4.3. OBJETIVO GENERAL TERAPIA GRUPO DE CUIDADORES

Mejorar la calidad de vida de los cuidadores de personas dependientes y,
por consiguiente, de la persona cuidada, dotandoles de una red de apoyo social ¥
de un abanico de pautas y herramientas eficaces que les facilite la tarea del
cuidado y alivie su situacion de sobrecarga, tanto objetiva como percibida.

4.4. OBJETIVOS ESPECIFICOS TERAPIA GRUPO DE CUIDADORES

* Prevenir e intervenir en los procesos de desgaste de los cuidadores
principales de personas dependientes en cualquiera de sus fases.

*  Aportar informacion técnica y practica de las patologias que sufre su
familiar, comprendiendo mejor las consecuencias y conductas derivadas.

*  Prevencion y tratamiento de la ansiedad, el estrés v la depresion.

* Mejorar el conocimiento de las causas de su frustracion y su tension.

* Aprender a reconocer los sentimientos v a identificar sus causas.

* Incrementar el tiempo que los cuidadores dedican a si mismos y a las
actividades placenteras v de ocio, mejorando su vida social, asi como su
estado de animo.

*  Conocer la relacion entre actividades gratificantes y estado de animo.

* Proporcionar un espacio de expresion donde compartir emociones y
situaciones con otras personas.

* Ensefiar a los cuidadores habilidades que les ayuden a manejar
pensamientos, sentimientos ¥ reacciones.

* Ofrecer un abanico de estrategias para manejar la tension, el estrés y los
estados depresivos generados en la situacién de cuidado.

* Dotar de estrategias y técnicas de resolucion de conflictos ¥y manejo de
conductas en sus familiares que les permitan manejar de manera mas eficaz

los problemas de su vida cotidiana.
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*  Adquisicion de conocimientos para reducir la incertidumbre ante el futuro

(temas legales: incapacitaciones, herencias y testamentos y temas sociales:
recursos sociales piiblicos existentes).

* Gestion de duelo y afrontamiento de las pérdidas que puedan surgir.

* Informar sobre los recursos de apoyo, comunitarios y sociales existentes
tanto para cuidadores como para personas en situacion de dependencia.

* Creacion y ampliacién de una red de apoyo social, evitando la desconexion
con el entorno y previniendo situaciones de aislamiento.

5.2.- METODOLOGIA DEL PROGRAMA Y SESIONES DE
PSICOESTIMULACION Y CUIDADORES

# Lametodologia empleada en los talleres de psicoestimulacidn se llevé a cabo en
una intervencion grupal, dindmica y participativa, fomentando tanto la
estimulacién cognitiva y motriz como la socializacidn v expresidn emocional de
cada participante, Se tratd que los participantes del grupo se encontrasen en un
nivel cognitive similar.

# La metodologia en la terapia de grupo con cuidadores se basd en dindmicas de
grupo. Este tipo de intervencién favorece la participacidn, el contacto entre

iguales, la descarga emocional v la empatia entre los cuidadores.

A continuacion se muestra en la tabla el horario de trabajo llevado a cabo en
el programa:
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HORARIO PROPU

AYUNTAMIENTO
TRES CANTOS

16:30-17:00

Preparacion sala y

Preparacion salay

materiales materiales
Psicoestimulacion: Psicoestimulacion:
parte cognitiva, TOR parte cognitiva. TOR
[orientacién {orientacion
personal y espacio personal y espacio
temporal) tempaoral)
Actividades de Actividades de
THoD- 10 “Grupo  |psicoestimulacién psicoestimulacion
cuidadores” |(oraly en formato {oral y en formato
(1vezal [fichay papel) de ficha y papel) de
mes) todas las funciones todas las funciones
cognitivas objetive cognitivas objetivo
*horgrio  |(5eE0R (segin
combiante |Programacicn) programacion)
segin
disponibilidad Actividad de Actividad de
de usuarios y |descanso. descanso,
18:00-18:15 apayos. ﬂtenc.mn a . Aten c_u:rn a _
emociones, terapia emociones, terapia
con misica y con musica y
reminiscencia reminiscencia
Estimulacion Estimulacion
18:15-18:00 psicomotriz f psicomotriz /
Psicomotricidad Psicomotricidad
3.- BENEFICIARIOS

Los beneficiarios del programa

de psicoestimulacion (cognitiva y

psicomotriz) seran personas mayores de 55 afios diagnosticadas/valoradas con
deterioro cognitivo moderado que puedan beneficiarse de la
psicoestimulacion grupal.

Los destinatarios del programa de terapia grupal a cuidadores seran
cuidadores informales y/o familiares de personas en situacion de dependencia, del
municipio de Tres Cantos.
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Centro de Dia Anaiz MEMORIA PROGRAMA
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El proyecto con una capacidad asistencial de 15 usuarios y sus familiares o principales
cuidadores.

Fecha de Inicio el miércoles 1 de septiembre de 2021 a fecha de finalizacion 30 de diciembre
2021,

El proyecto se realizo en dos partels , una de ellas, la intervencion dirigida al tratamiento del
deterioro cognitivo en los propios usuarios y otra compuesta por sesiones de apoyo y
asesoramiento en intervencion domiciliaria a los familiares y principales cuidadores.

La intervencion con usuarios esta compuesta por dos grupos segun nivel cognitivo, y de dos
sesiones de una hora por cada grupo, realizadas los martes y jueves de 17:00 a 19:00 donde
hemos realizado variacion entre sesiones con diferentes talleres de intervencion para una
mayor adhesion al tratamiento y potenciar la estimulacion cognitiva en los propios usuarios
con el cambio entre salas y profesionales.

Los talleres impartidos en estas sesiones han sido variados entre los que se encuentran :

Psico estimulacion, Estimulacion emocional, Ludoterapia.

Para la realizacion de los talleres descritos anteriormente se utilizo trabajo de mesa, entre ellas
fichas, donde se trabajan diferentes funciones cognitivas {memoria, atencion, percepcion
visual, razonamiento, resolucion de problemas), el trabajo a través de pantalla multitactil con
programa especifico de estimulacion cognitiva en enfermedades neurodegenerativas,
personalizado con cada usuario, actividades de mesa | material estimulacion sensorial,
hMontessori) todo ello complementado con dinamicas grupales guiadas por los diferentes
profesionales desde neuropsicologia y terapia ocupacional.
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Los talleres se han realizado con |la ocupacion maxima de usuarios, con nivel participativo alto,
durante el transcurso del programa se han realizado varias bajas e incorpeoraciones
solapandose entre ellas, igualmente se especificaran en el ANEXO 1 con mas detalle,

Los objetivos principales de este programa dirigidos a los usuarios con deterioro cognitivo es el
mantenimiento de las capacidades cognitivas y emocionales de la persona o en su defecto el
enlentecimiento en la merma cognitiva derivada en su mayor parte por las enfermedades
neurodegenerativas que presentan, otros objetivos importantes son la propia generacidn de la
rutina de trabajo, generahdo un habito saludable y una adhesion al tratamiento y el
fawvorecimiento de las relaciones interpersonales,

Finalizados los talleres podemos concluir que los objetivos marcados se han conseguido,
repercutiendo de forma activa en el enlentecimiento del deterioro cognitivo y se ha generado
una buena implantacion del programa en los usuarios y cuidadores principales, para que la
medicion de este criterio no sea subjetiva se han realizado encuestas de calidad donde
incluiremos los resultados en el ANEXO 2 y el seguimiento de las capacidades cognitivas desde
la valoracion inicial realizada a cada usuario en su ingreso al programa, con la valoracion
realizada a la finalizacion del mismo. Se ha tenido en cuenta a través de la observacion clinica
mediante los profesionales cualificados.

La intervencion con familiares y cuidadores principales esta compuesta por los familiares o
principales cuidadores de los usuarios, en sesiones de una hora y media, realizadas los lunes
de 17:00 a 18:30, en estas sesiones se han impartido formacidn sobre enfermedades
neurodegenerativas, abordaje domiciliario, sobrecarga del cuidador y apoyo emocional.

Estas sesiones se han reforzado con el tratamiento y el seguimiento individualizado en
sesiones de 30 minutos para familiares y principales cuidadores.

El nivel participativo de las mismas ha sido medio, debido a que muchos de los familiares o
principales cuidadores les costaba encontrar el momento para participar de las mismas.

En los cuidadores principales que han acudido se ha generado una buena adhesion y el
feedback que recibimos de ellos es "que les ha sido de gran utilidad en estos momentos”,

El objetivo marcado para estas sesiones apoyar y asesorar a las familias y principales
cuidadores de la persona a cierre del programa como ultima sesion el 27 de diciembre del
2021 lo damos cumplido. También lo reflejan las encuestas de calidad reflejadas en el ANEXO
2.
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Conclusiones:

Tras la valoracion del programa realizado desde el mes de septiembre a diciembre del 2021.

Las conclusiones sobre el programa son el buen nivel asistencial, la adhesion al tratamiento de

los participante que genera la realizacion de una buena intervencion terapeutica y por
consiguiente una repercusion positiva en su dia a dia, que es en base uno de los objetivos

prioritarios de la creacion del mismo.

ANEXO 2 : ENCUESTA DE CALIDAD SOBRE EL PROGRAMA TERAPEUTICO.

5e han realizado encuestas de calidad sobre diferentes items referidos al programa terapeutico

realizado.

Los items que se han tenido en cuenta son los siguientes:

R

ACCESIBILIDAD.
INSTALACIONES.
ASESORAMIENTO/INFORMACION.
ATENCION RECIBIDA.

GRADO DE SATISFACCION.

5.3GRADO DE SATISFACCHON |

4:ZATENCION RECHEIDA. |

3 BASESORAMIENTO/INFORMACION. NN
2mmstaLaciones IEMIMRTRHSEDED

xaccesieiLoA |

9984 9986 9988 999 9992 99,94 099396 9998 100 100,02

4 BATENCION 5 BGRADO DE

3
BACCESIBI 3 10N P !
1EACCESIBILDAD = 2.ZINSTALACIONES ASESORAMIENTO/IN RECIBIDA SATISFACCIAN

FORMACION
M Columnal 999 999 999 99,9 100

Las encuestas realizadas estan guardadas en el centro de dia Anaiz.

Mos muestran el gran grado de satisfacoidn por parte de usuarnos v familisres

*GH IKILM *LKINOGM ®PGQKIRQ 7HISNHIN

OK$U& H'$ID(-$+4/ . IHWBC

INO=2IA" (14$.-1(IPF $&"&

A'QR?BY>31>?N3>3

T T TIPHGMKNQPL MiGM

UVW Uft= XG %?7?



AYUNTAMIENTO
TRES CANTOS

J-t=t *"($8T 1S 1$7S 1S #'"e OB*F(", 2 “#H#H$*) "5 5)*
/SH3/*)* 1$5 *"*($8" 1$ 147 1S #'~

*LOKIPhXGM XG GNILHNKIRQ XG 0N *JPhNKIRQ XG ¥ GUGQXGQKIN

FSOY "(1.$(I&!  #H1$&S(H HA" (14$.-1(1Z1 1& ( $-4(UH+-$"ISIVE 1"$+/
& WSDE-=$H/ 4& h< Y & .+HBUH(T.H_01" SESCLHTE - -$&S(HY (D IASe SRS
IHEH& 47 Q" L HSIS Tl -TH& 4" +$e$ S Q1" $H/Y[VSI&I+T _-$H/ .
B &E-SHBH& B-BH(H-ISH/VLEYI& "H o EH HBLQIT W) THSY[IA'Q - H&
FUC(B.  (SHTHYS SE WG gt 48 (1 - &

D. 4-0-% ( 4 1$ JODLHSNXLE (Ye" § "§Y"I+ & # _-V§$ - ULWQIGH
MLOJKIPNOPGH [ ¥IS_4-"$ #S&IESE-"$*m(1& B I1(H) "<+ (D) 1HS (V& §,- -+H/.
0" $"4$Kh; 2 MLUKIPhXGM

/GHMIRQ XG OHNXL XG ¥ GUGQXGQKIN p ZGIIMIRQ XG 7" 7§

FSOY "(1 S+ +1_ T+ -1 USHT _&H/ & t< Y & _HBIY: & .
(VS 2 S.&IISON Y Z 2 "$.Z: B F (¥ HIE, <GHI-1"O$& IH[AIH(ZHO"I[ +-!
& W.- "* _+t/_4]08,

F$U/GIINIRO XG OHNXL YY(telrt-SiSh 1 (t& Y & _- (8" *(S"H(ZH(-z$+/ 4
SI'E" MO"$&IiNe- _H&NIS_- 1M - IB10.4& HYI& "iS++ & IS SIUB(H _v'$(
Y'O($HEL (Z: b He |

FSI(1'HH-1 &E& B *H(4/ . 1& K7 "S&IH(HO: bz hY "1+ (Vh(¥ #SUSH& WSH( 1 b1 &b+
FSOY "(1.$(H_- " (S&BCI(IH-$.4 (-S4 *(/ _1$4-"$*m(1& H(=-"$e$5$& 1 "SH(1+S'
& §" Q" LHSID(H" 41 .- 4Z: K SHBIASESIBEISI) THS' & 4" Q0 " L HSI& ¥'$
S FISIZoE HIME Lo b _ESh + (FRS&I& H(U'HH-$"Hz LSH' M/ 1& b3 $&NH+ 1S . &TH(
Te( "*$iz . $1 S[1. + (&S$&I& ISYI[I(FSS+-HES& (leq(+(HE HEPI&I S

D._11213%( ¥I$-kY" ( --$&T ;7 MLOJKIPhXGM XG HGEIMILQGM XG WHNX L

FSU/GILIMRO XG 77 Y " #- ¥Zz ¥SEY "(1.$¢& Y & _- (H1Y- _4Y1":.$
Y' (CSH BN TRHZ: S IS8 +p b STUSH(D (- T $H/ IS -1 BT

D(-$K" *#(E/ . 4( 1" SUKSISIY -#+/ 4& "H.- " ($&VI[1& e H( "1o" S&IKYI'V'S
A'SESSEI"S I VHSLH Z2F . hE Q1" SHLH I _-$HSH I (U~ (5 (1e" 1'$(
+$ S+ BHS(H& BTN THHE & PSCHY" ((SHT L (& Y- BLIYS'$YZ: ¢
& Y & - KUY- KYU'E$Z: CI(HZ: b S1MH( ES&SY- L ESH(h(G-SH/L N
-+ (&3& (K& UB- H/ (

D._11213%( ¥I$_HY" ( --$&M7 - MLOJKIPhXGM XG ZGHIMIRQ XG 7"~

*GH IJKJLM *LKINOGM ®PGQKIJIRQ 7HISNHIN
OK$& ¥$ID(-$+/ . IHIBL

INO=2A" (H4$.-1(Pt $&"4&

AQR?BI>31>7N3>3

T T TIPHGMKNQPLMIGM - UVW %2 XG %27



AYUNTAMIENTO
TRES CANTOS

;=426 75%  *T6"T

ASCH'SHYze$+H/. 1$IYH  "I(H& H12135& ' <8, ;HG)AAG § )GAS,FH& '$
OGAF,48UHY  ,TGEl< (& ¥'$H41 .+ 5$'6Si& & S[IH[HOS" -#+YS+H/ . 14¢- &$&S . BH(
ISEY: (<18 -4 $"+ISH MO'$_4& I$- _+/ W[H+-E&S&I IS S[1"]7ONQ * 76" (HGM
H#NQPLMTHAY % "H&ISO . /(+1h(THS'H& § (- 1+1" +-#%Th( h& "1 BT HYS(I (Y *1(
YS'SH'SE 'Sel"$+/_4& "HZINQ *T6"" [HSGHY I ert-$"'SH" . +1"Y 1"$H/ _1& A" (
A% -V(1SH'SHE &H& 1441&$& (4, #9%e' (h+1.4'$(H0 "(1_.$(4 S[1" (1& 4'$
G"O$ _IKSH/ b 1 _&I$U& FSD$ &G )T

FID) "SHIM THS (1& §,- .+/ 40" $"$h (<-4 (Y H$' .- 8 Y'H$&I(G b
& ($™1"NH& b (- HO'$.1-$_-VH& (& W'Sht’ ++/ I[H'SHAT1"&_$H/ 1 Vi+1 _¥'$
YS'4HYSH/ L hSH-BEE& §o  SHA'SeSBRI"SE) IHS H& 'HO"IO"S $H& + S[1" (4[
< Y & _HSUZD RYS-HHYSISH-FS - b b & ($MIMII& HO'S$ .

Doy r(ip™-t T(h  ( (HC RS H* H&IET 1 b L&INI(NUS $&I(KIUIYI(HTI4S (
Qr" S&ICHYI"H3124Y "(1.$(H[H&4.$ AKS&KIGYIUH I IV -1t (BZ: b (q-
oo OUSE&IGYI™I+RTE* +_1( $[1" (1& HA" (H4$.-T (&I (h-m+ _#+1(H& = b5 YD
& WAVI'&E $H/ 4 T HHYSLI _BH& b US(IS(HA'SeSIB& IS 1+HE & 0" 19"S  $i&

S[1" (L< Y & .HBUYS'SIZ: WIS (IYEET . GO " S HSO( 1$& +p S(
YUY (S$(Z: KYI(G T - RO HI5SLE LW G&E(E-T Y IO"S SIS+ . (
& "7ONQ * 6" (HGM #NQPLM

) HEBEY S -EHY S TIS+-1*S - HANIEE S &N

Phtz (1. $UNI(Te" VSIS (0$efi&SRI& A" (14%_-1(

PIB2IO" T Y I (HQT+$ (WHNIO" 1Y I (H& 4=24Y "(1_$(t S[1" (1& A" (44$._-1 (U319 Y 1i&
328 B[ (1Z: H(1.5-$  efm.b+TE&S&T" (.01 $ (H& WS ST (LHINOU:IY & 132
YUI) (1.8 (B& B'SES- _HZESE S[IT (LE-$.-1h  zEHYS (B+1 0 TH& K+ L-"I(
Y'$&I(HO1'te SUNS" (114 # 14" TKIE TS -+

Pi, MO $UKS™( ¥ (YS(/h: .$ID.+: (-$I& DS-HS++/ -

*GH 1JKILM *LKINOGM ®PGQKJRQ 7HISNHIN
OKS$U& '$ID(-$+i/ . LlHIHBL

INO=2IA" (44$.-1(P% $&"&

A'(R?BE>31>?N3>3

T T TIPHGMKNQPL MiGM B UVW %A XG %27



PUBIE FI(E) "HHI) IS (& b,- /50" $U$i1213
A1+ SEBITS  HUSH 191 $&B&M; (-<1+=>7>(1211H0A

AYUNTAMIENTO
TRES CANTOS

414 (- -"$e$sr( 1.

PI8E . -O+$EB(IBIS++T . (K& b SI"SUZ: H( ¥( 9:#"g.b  &IB.- WINSH.&H$&I" (4
$H1Y$"91I& §1211P121S!

PHD'SE1"$&IIB_ Q1" 1& H<i$O._/(-+15& §, +OPeri&P&I& A" (44$.-1(H+1 _1'$(
0 "(1.$¢ $[1" C

LHIESIO NG Y1214 §( Q8" qEYS -HHYS &TE L% & ($M1UII& O'$ D) S

=)
Tres Cantos
gl\ "Ciudad
Amigable
(ON |aS PERSONAS

MaYyores

*GHIJKILM *LKINOGM ®PGQKJRQ 7HISNHIN
OKS$HE FSID(-$+/ - iHIBE

INO=2IA" (14$.-1(IP% $&"4&)

AQR?BI>31>?N3>3

T T TIPHGMKNQPL MiGM - UVW B XG %?7?



AYUNTAMIENTO
TRES CANTOS

D'0"19"$ $h& .- "* _+/_4& W7$  #4Sh B80S . HBH( K&K " - +H$E& MO"19"$ P&
8.Q1"  $H/ VS I"$H/ K[IG™E - -SH/ JAY I

F$it. - . (1&$&ITHO"S* &P&I& W' Ph(H--$H/ _HY'$.- $&P

FI&="$+/ [ ( Ozf # .-ViZ:z h. + (-SFSEY "(1.$HIH0S  #490
FSU .- " _+/ & WSUSG&IHY'E.SEY" 1) ¢1.$" (

D_te$( §$4 (-SCH+H"+: . (-S.+HSCH( bY"IYT . _H[IS+: "&SH+T _E'SEY (1. $H1
0SBz LBY'SH& Wo- "R L/ NZs ¥ (U UghIE EoE BKSTOESIC- T $H/ 'S .- $&$
b UBYUSKIEE bf YNR[HHT LEz L Q +-THEEY I (Fer&SRI& S efll $Y

0'$.- $ V(&I 4 ' (1& ¥_- "~ _+/.

FS$Y FISet-1$ - 1 SHKSESIY I'ISIA"Se$iB8 1 "$h) 1 +H$'
& WM QM HSLYE Y. ESZ: US(ESH-cSHI L (WY"IQ GY.$ (VTG bSYIY
M BHTEE HD&HS&IISI) THSIHZ: K(IYY. b R( 9# b -VH[HS$- /& W1
("HEHLESE(- HS H& - " E BRI T ESHL YSAS # LoD (THSLY'SYO (/- %[
(9zf # W& ¥ +2(N(E +V./ UG (Y HS .- USIS- L H/ ASESHUGOS
+1 S-S 148

DC-$hé.- "™ _H/_% (107.&B  _-$'% _WSHY" (-$H/4& 4" +1"(V(H& §+$gE-
+1_/ UL [Z&B(& Y "9 L HSD THSHY ( d$&S( L4 WY _-TESTHIY USY I
(9:f # .-TH& WSIE _-$h 6.# $H& 8. ( "/ .LiS++ (VESU.O" (Vh 6.F  VRVESL .
WSYI[IH(IHS beq+ThIY" * < ILE _§ RS (TISHY" ((SHIL (V(1HS' (K&
$USE H VWS- "F L/ GV DR S&SIHT KIS S - L EHYS (B4 L -H8S$& (
(VHS$' (UISH+--SHT . (K& Who- ™ _+/_W[AVES+T YSAS # _-Th _h(-c$HY . (K&
n+'z @7 h(THS' -+

FRIS+-t*4&B&I-m+ _#+BH(- Y1 . WBE" $HKS+E/ - ah

D.-" *(-$(1& WVS'1"$+/ 184SO _ 1 (-+14[1) 9:¢ ¢ _-N0
VEG-S(IBI&T  #+'41
E oo #1. (H& H+11"&E.SH/_G+1_§Y"10 (1.$' (H& "H4 _-"THER+Y_§1-"1(
YU GY.$ (H]4 LN &o4S-FI(E4 -UNE& K)$ D&l U1 §)$':&
S-Sl 40
UepikKeH/ A4 (47 .4& HE +1"(V@IA"S  #-$+/_1& 1S[&B(IY" (-$+1. (L
T NG T L L VAR

*GH IKILM *LKINOGM ®PGQKIRQ 7HISNHIN

T T TIPHGMKNQPLMIGM B UWW $-9 XG %??



PUBIE FI(D) "I IHS (& Y- /50" $'$I1213
A1 _+ SBEBH7S  H4Bh 9 P'&B&M; (-<1+i=>?>(12110A
AYUNTAMIENTO

TRES CANTOS

F$H-$e'$ 1585z -S4 = ("$H T(H&S-T(H+ S 4-SH*1(H& H'$ht- "> _+H/.
s (S .- 1 TRCHNGNONXLHN *LKINO XG HGhGHGQKIN® , Z= "$(H.- "= .+1_ (
Z: BB SHKSL Lt SHIE& BEL- K s/ U1 (B1.$TESYS” + g
(Y +Ho+$&$( b % Y6O"$Q ¥(#9z# .- (

" * " ($/6% #D) $* " ($/6$ #D $*

QPGHIGQKIRQ (NGNINXLHN *LKIND P Z ol 82 P /63 #) &
HMb& 8- "* _+1_ (& 1N3 N>
0 "(1-3(: (=3"#%( $23 210
= KPJILIXNXGM .99? BB.

t=).34.-(¢5-0)3"6"7"8,3"1/, ¢ 9

(

" 1 $ 26 $HAISHSNL
"5 8BS H*"*(
B 14 $26 SHAISHSUM
#3$6 UhSH*"*(

H#INUSHIBI> E>BHAB>L 9>7@ABCIDEDCYACY

FSIS+-4&B&Y  q(h0" +2 .- § (H'$% .-" *(-$hZ: H(ZYI. bh "H;OKH& §'$
$H-s$H/EYUIQ (Y. $T

B DHAEDVA)A,
B \B)BA,I<G  848F8,ES,
D) ASUHADFD7UH4 ,
= EDIHSGHD)
B <G4l DHA,48UH
$H7GE DG4, F
B, 4MVB<, <WAGFDAASV,
" ;D)ASUH<DIED41E)G)
B HGA,BH7GE AV,
" iG_,i<DIHGAS784 , 48UH
B §H7GE Di<Di<DESV,48UH
B AGGE<$H,48UH
m ,4G O0,b, DHAGHFEI)1,EG
® 4G 1HB4,48UHADFD JAS4,

*GHIJKILM *LKINOGM =PGQKIRQ 7HISNHIN
OK$& HSID(-$+4/ . [HHIHBL

INO=2IA" (14%.-1(P $&™&

A'QR?BI>31>?N3>3

T T TIPHGMKNQPL MiGM - UVW %% XG %??



AYUNTAMIENTO
TRES CANTOS

(% (e +
0z - H/ _4& <SP V(1D THP LIS &IU& - " #.$h: _1$e1"&$5 b qhi.- -1
(Y HEKS&IUD(-$H_- "> _+/ .0 #4$"H YHS$E WSH_- "t _+/ 4 94 £ .-
SITGY 1) (B1.$ (1& USID&:+$+/ 1) 1+HSH[14& H'SIO(E+1" 1960

Lel"&S_ 1 $Z: "S(HG-SHI . (H0$ £ (hZ: BY" H(S.4& hooWSYI[IY g
NIz (T E[H&ES-$&TH b "k  YUIDNEO §: .$HY'$S_to+$+/ . 1 S&PY-$&$ 1S H'S(
Y "(ULSCHLEY 19" $&SHHT 5T S - K+ Hr$( #( SUYI-%( 9zf & -1
Boo (PN SHHYIURE S/ BT IYUIQ (B1.$ (W& Y1-"1(g el (. (- H LS

D'h4 _-"TH& ) "MHI(HW)THS (& h,- -+H/-10" $4BE&H(YI. HY$'$L'S$
fo- " LH/ T ETS #4Sh 181 0$ . HBI&

BIA"$eBB& 1S (H) 1+$" (
D&z +$& 1Y) 1+HS$' (
10@+/'1914$

F$I& &H+$H/ . 1$M0 19" SH[HS'H& ($™ 1" IH[H( 9z # .-14& ¥I(Y"19"$ S$(i[
("HEHIGZT PI.- 9"$LY (I& ISIRASCISISI( $.$

FI(1IGeS -+ 1(4( dF'$&I(H I'$HO . "$#8$&I& HO"19"$  SH( H+1 . +" Kb .
SUSH_- TR /W &EM& SIS FISTIINON I VST

F$ b9 bz h$el"&$5 hE.- (I (Y HSUKS&I V[

DAY (FTLBUE) B"S-SH& CHYUI[ 4-TH& - "R /WS #IS"H q(i+! Y -N

$e1"&$_ &I HSZ: "S(H(-oSHI. (K0S 48" (KZ: §Y" +($.4& H-_¥SYI[IH q(
NSz (- IIMRES-B&IY 4 -4 Y1

DNtO hz . SHY'S_to+$+H/_H.& Y & .- IBH+SE&SH+S(IH[Yz . Shi- "* /.
Y'IO"S  $&BYHT 51 =B - GHT_HS(HY "(VoS(hE- " (B&S(H (9 ¢ -1
Foo LU LS TIUEELSH/ WY IV (Y LS (W& HI-"I(lg ed-T (WL (oIS (O

D'H& ($™I1"14& % (- WO"I[ +-14& Hi.- "™ _+H/_4%0$ #4$"4(C 4"9 §YI"h: .
Y'E-T+ & §$+- 2B+ ()

) BoH [ b b M0UIO"S BH& TS FSIMHY IS -ME WSBL- "R L/ ) 1+IP

O(H+1PD& = +$-#*SHS(h - "™ _+#1_ (W+V_4Y "(1.SGO1HS #4$CGZ: §( b o+ "
-d

*GH IKILM *LKINOGM ®PGQKIRQ 7HISNHIN

T T TIPHGMKNQPLMIGM B UVW %-- XG %??



AYUNTAMIENTO
TRES CANTOS

YE-rSHI L (W& ¥ (ONHNE $-S-THS  HESU]-1&SUIS(HE- T SH L (W& WY _HS
$+$ HES( .4 g et-10$  FSU-$.-1I& fOm. UINSH 1T (USEY "(1 ST
QH(+SYSHESEL S[1" (b -+

A _st-10$  FI$MO"S*
<EF U LGHGH 0115 &AHPSEKS& N1

< ((SIHoIUSHZKS FESURY IUEHHGEHS #HSUHIHOE SE&SHYIMH( YSI$H/ L 4]
GEFUHN"S s g+ IIS s ( JHBI& H-z-TUE (YT ($e' b -+

AV stV H+T_0$&YTT (+ .- (Lh 1" (Yo h oY & - b L THESESH &
1T ML E 8

8.9" (V(H#.(z0+ .- ({HNE _-$h 6.# $i& 1. ( "+/ .0

) Ot # _-NH$ BESMH LHS(I(HT L &I&B(Y& 4, +1OF ¢ _-1HTS  FISMI&
REN(C

YE-rSHI L (W& B (ONHNE $-S-1HS  HESU]-1&SUIS(HE- T SHY L (& WL _HS
$+$ HES( .4 g et-10$  FSU-S.-1I& fOm. UIUSH L1t (USEY "(1oS(HT.
QI(+YSHES&  S[1" (U -+

) 9z & _-THQE #EEUE LH+S(Y T LY &E&B(H& HO"Y- ++/ _B[OVE-1- '$H&
1

E +:"(V(.(-z+H1 .S (b (Y HEKS&I@AS(T(hZz 1YY" +#($. I'SIY #+$+/ .

& B +"(V( (Y HSEKS&T(4-$' (1 144 -1(H& E$+HTOIRBEYS SO (-$.- (

/% . (LH4AS(S(HE Qz9#1HYS"$h 5 " (h*b+-# S(Hh& HVEIY _HSLHAZ- '$H&
SN, &N

O "(YT_$(HTH0B B4+ h&IO+"-$& (H& Wi ( "H/. 40S S (THS § 1
+1 o -

7S MS(HHTE F e"I(hHT_h 0" &$&Y -$HZI RY" H(S. ISYI[N
(Y HSUKS&ILY -+

O "(V.$( b(E-:$+/ 8& b n+' s (7 S(VHSH[HE -1 198"

FI(HGes 41 (4 ( d$'$&I(Y . 41'$1O . "$U&$&H& '10"19"S $41& 417$ #i$4(
U KLY b oS-t /Y F

*GH IKILM *LKINOGM ®PGQKIRQ 7HISNHIN

T T TIPHGMKNQPLMIGM B UVW - . XG %??



AYUNTAMIENTO
TRES CANTOS

L ($/6% #', FHT5

»
N

o Ro

FS( 4
SHT_ SIS h(E&

F$

FS$4 teH$h b (- 10"19"$ B & ($TITIN&

MR TR EYUIL - (GZ W OYHSI T LSk T L HZ IS FISTEY 4+ S& S

SIS ' Ph+$H&P&I& HHI&BE& B'HY (V. SHIQS HHBH+T YT L& L&MTH& (& #'$
$+H/ WG _-$+H/ _WES-BE MA'S-$ # _-TH(THIS  #4$'C

) E-$H& b LBhE -t M/ B& +$ESHY "(LLS(HH0S #SLE+[$
B H SUHKSE _te$( i

<#$O . 1 (-4+11) 1+ 1PO(4+ 1 PID& - +$-#* 1§

A"$-$ ¢ _-1) L+ 1PO(H+ I PID& - +$-4*1

0'$ . #O+S& I+ - ( - (zS&IH+T _FSHY (1 _SHIW$h: _t&B&NS #1$"US&Z 18 . &1
+1Y"L HVUYUIL /A& B1eb N[ Y& WE (1

) 9t ¢ _-1

D*$' - $+i/ .

hoYS'$E'Sh A+ (I H/o & FICH Ve I (h $o- --

FIS+-1*&B&N-m+ _ #+BH(- YT . WS $HKS+H/ - b

D.-" *(-$(1& VS 1"$+/ &S _ /(-#+14[K) 9zt ¢ _-N(

VEG-SUBI&T  #+i'41

E -.#1. (Y& 41O'$.t0+$+H/ _4[ID*$' - $+H/ _4& W'SU8.- "* _+/_47$ #i$"H+1 .
YUI) (Y. (B& B4 JtERETRAT_REtICRYTIQ (Y .$ (K14 L-tI(E &1+$rI(
4 "I D -&M4 -1 B P &b Sl -+0

D*$'-$+/ _(

bo-qf& - " F-B&BHY T SHIA"Se P& "SE) T +H &

COLHSH RABO L (- (T HSEY" 1

< - +-B&VY b - RE-B(H& B.Q1T SH/ VS IISHZ G L -$H/ .

Lo oH/ A& §IMO L HSH(IHS'

< "PSRVRY VUL (- L (B& WSEKY _SH]E T (YES (_tKO$&!T (IO #+SHF 1 +$'L

4 _I(H& 8)$8LEA LI(ED& I < L HS(E* +.$ (HE +:"(1(
ToHHYS -+

Fhi. - " _+/_ % 2'-#Y"1Q GY-$'h YUHSE'SUEL- " (H/ K& H'BIA"$e$IB&I"S
) THSH& B Q" CHBl: Lt &I +B&INTE & Z+B& BRI HB [ Y G/ TO NIRY (#+/1 1 9F

HIG-TRSCIS(H.- ™ _+1_. (0" Zzt " _4& ¥$(-" (H09:"$(HY"10 (F1.$' (h-#h -
SIRBHBNS( (& WS- "¢ _H/UZ: H1Set-1$ - b (W& SUOSI&"$H/ L0

*GH IKILM *LKINOGM ®PGQKIRQ 7HISNHIN

T T TIPHGMKNQPLMIGM B UWW %-2 XG %??



AYUNTAMIENTO
TRES CANTOS

FSELHWNQI[NKIRQ p XIMPHIGhKIRQ XG KNMLVK( " SHKSEY"IYI"+HI_$' - § _-"
TESEYTI0 (Y-S (0 LNz L H/ & UBH - | (HRS&I[HS"OBI& H-"$e$s!

LHHT SHZ L B S 5B &SI (HH+1S -SRI (h" SHY _S&I(H+T . b'S
"QPGHIGQKIRQ GQ G ZHLWHNSN XG +NSJIN GQ -9-%e

"QPGHIGQKIRQ (HNgNONXLHN  * ($/6% #) $* * ($/6% #) $*

*LKINO +NSJIN OC58*$ -9-4  3$6"*$ -9-
HO& 8. " _+1_ (4 =B S
0 "(1.$C:(:$"18( B?= 2N

" KPJLIXNXGM - k- A::

t=).34._.-(5-0)/0:-3,23"; "08.0<" ;+9+~

-II ’+:

» +(/

I#"" $26$#4! 5#B%%
ll5ll 8$%&$#&*I*(
B 1#"$26$#A SHBW

6@ #3$6 WISH*"*(
Q
S
FSh$+-4&B&HN  q(hQ™ +2 - % (B'$% -" *#(-$l4Z:z %(zYV. hh "iS3ER & ¥'$
S-S+ UY"1) (B P& (-S+S-&VEBH(ZF Kb h (YSHITE& (- P& VISH S+ 1"&H B+ .

[-"$e$li& § Z-#Y 1§ '-#Y"1Q (#1.$%

B DHAEDVB)A,
B \B)SA,I<G  848F8,ES8,
;D) ASUHIADFD7UHB4
® ED 1 HIGHD)
B <G41 DHA,48UH
$H7GE D)G4,F
B ,4M\VB<,<$4GFDAAV,
:D)AUHI<DIEDAIE)G)
W HGA,BH7GE  ,AV,
" iG_,I<DIHGAS784 ,48UH
B 8H7GE Di<Di<DESV,48UH
B AGGE<$H,48UH
® ,AG O,b, SDHAGH,FI) 1 ,EG
B 4G 1H34,48UHADFD JAS4,

*GH IKILM *LKINOGM ®PGQKIRQ 7HISNHIN
OK$!i& ¥$ID(-$+/ . LiHMIBL

INO=2tA" (H4$_-1(P! $&"&

AQR?BI>31>?N3>3

T T TIPHGMKNQPL MiGM B UVW %-; XG %??



AYUNTAMIENTO
TRES CANTOS

" (/6% #', SIBHTH", FIH'TS

FEG $XhKNXLHNM p G0 $XhKNXLH *LKIN0 GQ GO0 7HLWHNSN XG +NSJ0INF
FoAITY IS ASY I +-Th& ¥8.- "¢ L/ 0TS BUSTHSES- (/W BEL- MY+ JH(THIP
& +$-BlE-$ . -TiSh . #* WO &IHI& ST THS  #4STH W+ (19" IYSY

D' +" & BT (& B MR L+ OW0$ HESUHLE'SH S[ITMH. + (F&$B&E&
fo- " LH/ LN (VHTIP &I+SHFSHZ: bt Zz 6L T CHAS(TAE S hYT RIS D B
& &H$H/ _H 'z (P& "ID&Z+$&IH[H'BID& Z+P& I SESH T (H+S(T (W& ¥8.- " _+Hi/ .
78 #4870

DCIQ" +1 .- §Zz BO W S M- R YL (H.&PM&-S (NS 8T (0 S$(
Z: GYS HHYS_ H-$.-TUSIASeSIPR TSI THS T 1E HIESID& - +$&1"$H) 1 HS D (-$
oo R /% YUIQ (LS (WMoY L (Bt b WM L- "/ _h& 1S+ .
G-SHT . (18 1% (O1 WS _(0S_HEBIE _IS'-T4HT _si-10$  #i$"

FSE(Te" +$"9$4& 1O (47 41$& #.4(-"$*$4Z: H(IYI"-$._ H'S(HA"SeBB&1"S(
YIHS (ISHE&IE+T Y _($&TH _hoz  "I(SCHI+SEY . (T USHE &HSH/ & 1S
D& :+$&N1"SH[ID&z+$& ") VHPS HPU 'Sl - "* _+H/_40$ #4$"H & -"# I R T
fo-m /08 g (Y HBHKSESE b JUHEY AR B& (KT h&ELg  #+B(
9"V (1 - E-$USOG[I& S USY (P& ¥$h. + (F&P&I& 1Bel1"&$™ (- Y 1I&
$H-cSHI L (U5 (Y HS - b _he$mT(E+Y o+t S1(hZz kYY" ( -$.bz.blp M1
(& "$e H& b 1" (H[H0S HS(H+Y. HO$* (H&fo+:-$& (LHZ: HYI1&'S.
$e1"&$"( H+1_h  c+ISE  q(h O+SHBE _H(zH  &HTHHY 1 _E-$UILE L h(z (KT -$(
1 sL (W JRYMIOTS SR HL$ (Y "HHEIGYUI0 (1. (H(Y Mo (zoH .- (bYS'S
'BEYUIOUS S/ Lo "% _H/ W& ($UITIEE( 918 b -VE[E RS iSH/8& b (-1
Y'IO"$ STz #-$HI(O

FS(ID&: +$&I"S(H[ID&+S&I ) VHS - "% . b &I _- b (-"$- OB(H(1+1P
&+ SIS L &F L&VESH 1" C[NSH(Z (0B BESCHT L HYeS 168 b &z HH'S$(
&io+:'-$& (H[H& (* --$5B(H(1+HS' (VZ: HY: & _H$Q +-$" (Li+1._-"te:[ _&IH$'
ef . ($"H(IHSH& F-T1&I(H(Z(h ¢ eI $UKS.&YbE.- Y _H/_4& (& h'I(
&h(-H.-1(hq  et-1(1& I$+-2$+/ .1

% = PGQKIRQ N ONM bINSJINM GQ Mh XL SJKINL UNHN MRUGHNH ONM XJ BKhOPNXGM XG 0N
1JXN bNSJ0INH

&iB.- 4 L SO HES(H&T  HHUSB(LIYS S h-"Se$i$ 1+ _ §'S(H0$  #iB(4 (s
(G- $+/ SDSL-&SMSH  S1"S"H(z (1+Y Y - LHSOY "(1.$ (YK _HSHS  F$
"SI0 IKSH/ L H&Y m(-HSLES(H ISl 8SE& (HYS'SH'SI+S . KSH[H &z+$H/ . 1& H(:(

U (L O"SH/ L (RS (T HRS&I (W& W($TAUISE L -$H/ b KO | V'S
VHoYSH/ K& HIHIID - YIRRe" WSO '$HI L G(IHS (0

*GH IKILM *LKINOGM ®PGQKIRQ 7HISNHIN

T T TIPHGMKNQPLMIGM B UWW %-= XG ¥?7?



AYUNTAMIENTO
TRES CANTOS

-§ "KLSUNrNSJGQPL N ONM bNSJ0INM

801" SUH[HY™ _-$MISYS(HS  HSGI(Te" H(-(H& " +RICGL h: (1I$& +:$&1I&
W (VGOHS (G &SI (S-S (U= (U[& §1+1C

LA YSAS" QB(HS - Y S E S H &E(H.-S( L (- HT L (H[Y -H&$& (
YUU R QU1 6

OIS # C-VH[H( 938 # _-1h& H'$(he +$(H& §+1 &IME[H& e I(
+1YUIe$H/ H& VI YIT- (" +S ST (US[&S$Y L USH-"$ £/ N[
le- _+/_1& KY$Y ' (

.& 7HLpGKPLM OHhUNOGMe 7HLSLKIRQ p “PGQKIRQ N WHhULM MLKILGXhKNPJILM UNHN
SGoLHNH MhM KL SUGPGQKINM UGHMLQNIGM

- § #L LHXJQNKIRQ KLQ #GQPHLM $XNKNPIILM

AV S VHQE" +-VE[h+T 1&E $H/ b1 BN Z oY V(RS +-#*1(H& B I (h+ . -"1(
YS'SIB T oS- (I ISH-ISH/ L $_o- b L&NET ST o #+BH/ ks TH&SH[
"QYI&SL &S _- - 'mQ¥_ YSnI[E' z #1 .

) Otf b oMb (FUSUH& B-I&I(HI(E 1T (K& CHY"IO"$  $ib (F1USUIKSH/ L
ELUYUUSH/ OGS D RUEt (I L+ (&$& (b (Y HS (H]HT Y L ($-1S
NOUY KIGUHSYILIULEY I (e (h+Y.st+-T(H 4 "§+ _-"NEL0$"$H-1&1H (-14(
MOZEt H& WHVIUGE SH/ b+ HSh-mb V& §D&z+$H/ Lh-z-1" (b Z:ztYE
&' +-#*1iDIGIDIO[H Z =Y VY (1Y &$SO/98+1h = _#+EYSI

K,( (1" # _-TESh-s-1" (K[V& q(hY "(Yo$'h &z4$-EFIE b b . 514&
G-I ([T YI'-$ ¢ _-1(K& W (91

;& D PHNM #LLHXIQNKILQGM

AVN"GE S/ 4+ Y IDZEYVH& 4G .-$+/ _4D& I +$-HBI[IOGH+TY &$O/9+$
]DGDO §$-"$*m(K& H'T(HY"1Q (G1.$' (H& ¥) "SHI(ISH'SIAY 1 _&S&H[H'1(
G _-$&1" (HYS"SH'SI& "PSH/ 4& W+S(YGI[RINSH - "* L+ 4T 5 _-SUS(
TSI (H& BEa- R /U H& "PS&I(YS'E ZEYTEY(HTY &$9/9i+1
S _BHYS
AVE"GE $H/ W1 _FSID(+: "$I& & -T(-"$. (/K& WSH_QIT $HZ ISHS(
Y "(U.S0(CEUS(& HYUI9"S SU& e/ W[H( 9 ¢ .-N0
Eoe" Iy " . - (0 FSE (BI& h,e( (T bHYS

*GH IKILM *LKINOGM ®PGQKIRQ 7HISNHIN

T T TIPHGMKNQPLMIGM B UVW -2 XG %?7?



PUBIE FI(E) "HHI) IS (& b,- /50" $U$i1213
A1+ SEBITS  HUSH 191 $&B&M; (-<1+=>7>(1211H0A
AYUNTAMIENTO

TRES CANTOS

LHHY E ISHZ L ET S 5B H&S-T (IS -SRI SHE _S&I(H+T 'S
"QPGHIGQKIRQ XG OINM SXNKNXLHNM p G0 SXNKNXLH *LKIN0 GQ -9

' ($/76% #D) $* " (3/6% #D $*

"QPGHIGQKIRQ $XhKNXLHN OC58*$ -9-4  3$6°*$ -9

HOBE 18- "> _+1_ (4 =7 3B
0 "(1-$(: (:$"8( B2N >N
= KPILIXNXGM .:B; (edes

=) .34.-(5-0.8*(" (¢5-1/, ¢"9

- ) '/
e

LA *O/
+ 1 $26$HA! SHBN
xt - "5 8PUSHT T (
. | 14" $ 26 $H#4! SHSNI

#3$6 WSH*"*(

G T
(I - E—

#\U>4! B6>?E>BHFAB>@¢ 9>?@ABC@(DADC*CE

FSES+-&S&YE  q(HQ" +2 - & (B'$H _-" ®($hZ: §(zYT. b "§7BEH & 4'$
$H-SH/EYUI) (Y _SU& (<SS &IISH(IF KE h (YSHII& (- S&IISHSH+ T 1784 _$+/
[-"$e$ I8 b ZiY 1y -4y 10 (1. $%

® DHAEDVE)A,

B \E)SA,I<G 8438, E8,
;D) AUHIADFD7UHS4,

® ED IH§GHD)

B <G4l DHA,4UH
$H7GE Di)G44,F

B, 4AVB<, <JAGFDAAV ,

¥ :D)MUHI<DEDAIE)G)

B HGA,BH7GE ANV,

B iG_,I<DIHGAS784, 48UH

W §H7GE Di<Di<DESV, 4UH

B AGGE<8H,48UH

B 4G 0,b, IDHAGHF
1)1,E8G

B 4G 1H4,48UHADFD JP
A4,

*GHIJKILM *LKINOGM =PGQKIRQ 7HISNHIN
OK$& HSID(-$+4/ . [HHIHBL

INO=2IA" (14%.-1(P $&™&

A'QR?BI>31>?N3>3

T T TIPHGMKNQPL MiGM - UVW %-A XG %?7?



AYUNTAMIENTO
TRES CANTOS

(/6% #', TF'H#)I5,0'#"

FShi.- "> _+H/_4& "Y/7MKRILWL p 7MIKROLWNE - % '$O"19"$ $h& %7 #43l
YU(ers-$h s $HY" ($H/ . h-m+ HSEY T /9HSESHS(HY (1St ($HS(h& b1 1(
) EHIM) IHS (& $- HZ B SUSHL( ST YT+ (W& Ho- "* L/ (I HS
EAHSEI(H YT H (S (HA'SeSIPERIS(H)IHS (H& HU QM LHELEZ: bY" (.- .
Y'le'  gH+S(hZ: §$- " CH[&ACITGY. T YIS f _-NhD: S MLh-$_-)

$.40 (FIHHT NG _+zef "-NEHT MM _&IUIE b TISE&BY -S4 LISHS(H" 1 L (-$ . HSB(
S (b JWSRZ b tRCIh -vEREROGET OY" O --$-&TED LE& - "BIMIR(HO Lfo+$-aFINZ s b )
*o0h nY'HS&IY IS ni(- - HPI& bI JBEYS-1TTO6BY (BZ - #q-"i+ Bl

FS$ HKNMAJVPIKN NgLHXNXN XGMXG 0N UMIKLOLWIN $$'$CHY "(1-S(H1H0$  #4$(
FoHITYITSEB(ISIYIIOS BI& WS HUBHG-TSHT L (1 1

PEVET'  _+iBH . -"B0S  #4PB"

Pi7$  #HSCHY L 1T (6 LNC-$HZ K& B (O1l$e s (1II& (S YSUIBVS 1S/ 18
" (N

Pha ($52(- (H+Y %% _H$S (hYV"H&F I+ G&NGHISeS &1 . 1H& HRTO$Lh+1 . st-1(
Y$" -$' (Y _stH-T(H_o- "9 | SHILS (U -+

Ph, &Y (+ .- (b .Y sE-DR(THSUNS  #48"

Pi<to+:'-$& (19"$* (1& H+"i$.KS$

PEAY _si+-1H$  #4$"Y 1" ¢ e"I(h Jh(#--$+H/ 0& b (Y +H$'I&io+:'-$&

PYG-"1(HZz ¥$BQ +- _4BH'BH&E.q #SHS FESTHLAIHHT G Ch &ENH(IHSLY (+1'$
"OISHT S -+

FROY . HYS (IhOKILOGM XGO UMIKROLWLCeN W'l - "* _+/_0$ #4$"(T -

PAVE' 1"S+4/ 4& BT+ GY" ( --$&I(H % MO"19"$  $i& 7S #HBl

Ph<t( AUH[HY'S.4O+SH/ _4& WSk .- "* _+H/ WYE+HT- "$Ym: -4+ q(i$& +: $&$ISY
+$( I

PIB.- "* _H/Z_SY(@E+HI- "SYmz -5+

P Ozt ¢ _-WH[WIIU&E_$H/ Y T-EYUIQ (Y. ST

BFSE SLTUYS'- 1& FS(¥.- "* 1. (VNS #HST (INZs KNy nes[
( GV, (B.&™&:$ (1119":YS$' (0

*GH IKILM *LKINOGM ®PGQKIRQ 7HISNHIN

T T TIPHGMKNQPLMIGM B UWW $-B XG %?7?



VHGIQ FI(Y) "FEHIE) IHS (& 4,- .+H/.50%  $$H1213
A1 _+ SBEBH7S  H4Bh 9 P'&B&M; (-<1+i=>?>(12110A

AYUNTAMIENTO
TRES CANTOS

JHHT o sSH (B S 5B B &S-T(H IS SN (h" SHT _S&I(HHT. LS
"QPGHIGQKIRQ XG0 7MIKROLWL p 7MIKRILWN GQ -9

" ($/76% #D) $* " ($/63% #D) $*

"QPGHIGQKIRQ 7MIKROLWL cN O 58*$ -9-4 3$6"*$ -9-4

HOBE 18- "™ _+1_ (4 =B 11
0 "(1.$(iz (:$"1%( 302 =3
= KPILIXNXGM _=h: -Bk

+=).34.-(5-0:/+(,952: ("

+.(

+ _ -

+II

* - NI $26SHAISHSY

"5 8IS+ (
*mr - I#""$26$H#4 5H YR
. ¢ #3336 WS (
( :( |

F\U>E!B6>?E>BHFAB>(% 9>70ABC@:DEDCHCE

FSES+-4&S&YE  q(i0" +2 - & (1'$§ =" *H(-$L4Z: H(YI. ¥ 'HSIEH & 4'$
$H-SH/BYUI) (Y _SU& (<SS &IISH(IF KE h (YSHII& (- S&IISHSH+ T 1"84 _$+/
[-"$e$ It b ZfY 1y z'-4Y"10 (1. $%

® DHAEDVH)A,

B VOWA,I<G 88, ES,
;D)ASUHIADFD7UHM ,

® EDIHSGHD)

B <G41 DHA,48UH
$H7GE Di)G4s,F

B, 4ANS< , <WAGFDAAWV ,

= ;D)ASUHI<DIEDA IE)G)

B HGA,®H7GE AW,

" §G_,i<DIHGAS784 , 40UH

B (H7GE Di<Di<DE , 40UH

B AGGE<®H , 48UH

® ,4G 0,b, WDHAGH,Fil)1,EIG

® 4G IHW,4UHADFD JAM,

*GHIJKILM *LKINOGM =PGQKIRQ 7HISNHIN
OK$& HSID(-$+4/ . [HHIHBL

INO=2IA" (14%.-1(P $&™&

A'QR?BI>31>?N3>3

T T TIPHGMKNQPL MiGM - UVW .9 XG %??



AYUNTAMIENTO
TRES CANTOS

H#NMhJMPIKN NgLHXNXN GQ 0N JQPGHIGQKIRQ 8h0PJUHLhGMILQNO

DC-$I+S(6(-HSH( QST IS HE& . HSI( dS'SEBUY 1&F _&IK _+1_-"$"( ¥ .

'BhoE( BH- R/ UPST(. &E&TT (W& I$- /L0
" (
JB% 03%"$%ia5#6!63#4! BFNOS2$HIS2#ST Jb 38" SN)iLSHE2$% .
.+
45#M84!"5(45#65#4!5# 81952i$#M$21$] Ji m*
-*
A5#3150I$1 L1450 mm— =
—
JB92$NILH I58$%ASH " $IO5%456!] m— ("
-*
3"S8$UISHUNIIS AILH 3"58I"I4 | IS8SUAGH S mm—(
-*
1 8"2 "5i9%!4585K!45 1 (
—
JIMI438" J$NiSHL$II5i$%458 2 e (( o B 1441 J$#4)
9521J8% "$#4AIL#  1"B%i KISHS m(
B
J% "SHALH#HHSASNT I$Ni$I34 16 %L m( (
I
JIMIA38" Ji54! 8i2$8 AlLHASHIKI 83 e ((
— /
J$% 03%"$i45#6!6$#4! 8 45K!LI$H"5IIBIL$#525% lg
|
454M814"5(J$19 250  n— (+
] (0
JI6524!5(45#8!14"165 n— (-
L] : (l (. *v *. +l +.

DY "O'& WYle'$+i/.% [
oW S-S BSOS * LY HY S
&:"$H/ WZ: b (-qiT+BHY .S &M
1510 S IBS(

HIG +1.-"$

T(h$& g+t k- b.p

0 #4S" (LH4+I[141es -NhY S HYSH(1 . td T HdSCH SR (+
(-1$HT . (1& 18I0+ 1 "-S&I(THSHOSESIS S+ (11 (+1'$"li&o+2'-$& (W
HGCOYSE! (& ($- - H/ (G (. + (H&3& (

5 HHTEG B'$EOS" . -$HES&Y
TS (U8 o iRS&INI& W(ZY "*H(H/ .0

- - L&I&NH(Y K0S PSS LY
- BHOB&VESH: H&IF I HNIZHG+I& 1'$"O$
YI'$.- (R&SATUY" ( -- (H[Hz-z"T @ (= (

REN(TIE

T OYIU-$ - K& BEL- MR LHT L (

- (W1 H9US* (
YI"-$_- b .

$M JSUHGMKIQXIQOG HGHLH[NH O0LM GihJULM XG NPGQKIRQ N OLM QIrLMF QIrNM p

NXLOGMKGQPGM p MhM bNSSJINMF PNQPL XGMXG G0 VSgIPL GXhKNPIILF XLPNQXL XG EWhHNM
UHLbGMILQNOGM Mh B KIGQPGM p NXGKRNXNM UNHN 0N XGPGKKJRQ G JQPGHIGQKIRQ PGSUHNQN XG
GMPNM MIPANKILQGMF KLSL GQ G0 VSgIPL XG N MN0hX SGQPNKF KLQ hQN SNpLH JQPGQMIXNX p
KNUXNX GQ ON NPGQKIRQF NMj KLSL HGBLH[NH OLM *GHIJKILM *LKINOGM XG “PGQKJRQ N ON
JQBNQKIN p ON bBNSSIINF GQ Mh HGMULQMNGJWIXNX UwglIKN XG UHLPGKKIRQ G JQPGHIGQKIRQ NQPG
ONM MIPRNKILQGM XG XJEKhOPNX MLKINO F HIGMWL p XGMUHLPGKKIRQ GQ ON JQbNQKIN p KLQ MhM
bN S J0INM

*GH IKILM *LKINOGM ®PGQKIRQ 7HISNHIN
OK$!i& ¥$ID(-$+/ . LiHMIBL

INO=2tA" (H4$_-1(P! $&"&

AQR?BI>31>?N3>3

T T TIPHGMKNQPLMIGM UVW %_% XG %27



AYUNTAMIENTO
TRES CANTOS

<:"$.- H121H( FEIBE" K& Y (B/76% #', 835(7/)H)+F*) "Hh+1.
%=: bNSJINMF KLQ hQN NPGQKJRQ WOLgNO N - .= UGHMLQNM®M< % (-¥(433Sk+$(r1 Q- "I.
$- _&H&KICHYIURY"E USh*F KE JW12213K+T LD JBhS- (H/ 49 1ed & B?=hY (T .$(
T (0

D.% (-$(43=BHt.- "* _+1_ (40$ #4$" (1$& q(h& Y- "X _+/_4& 1S
A"$eBB& IS THB'( 0(: PIBH.- " _+/ & ID&:+P&V"BID&Z+B&I b _#3=7h&
(S~ "™ _HY_ ([F$H.- " _+/_4& "O@+/ 19100/ 10 _131SH& | "$(

< "H-I-$TH& hEo- "* _HI_ ('S IBXNKNXLEN p G0 $XhKNXLH *LKINO
oo "R UV _% W=, KNMLMF NPGQXJGQXL N hQ PLPNO XG :9A UGHMLQNM ]$&: -1 (4[
NENG

< "B-T-$'H& HEo- "* L (V'S HZMWKRILWN p G0 ZMIKROLWLSY #.- "<b_# "V _§ _
- ; KNMLMF NPGQXIGQXL N hQ PLPNO XG . ;% UGHMLQNM ]$&="-1(h[f - 1" (¢

TUBLIYS- K& § (-BOISH-ISHY L (Y14 & & BY AHI . (W& BE.- "* /.
" SHKS&B(Y 1M

_tKOS&II& 8. (<"1 ++/ .

THHSBI& & 1t (

J" K& BYI- +H/ 58 W 1t (

O 1'H+0$PY 5 1 $"&iSHAL 4"

< "PSH/ _4& 44 _-"T(D& T +$-*1(

G-"$(4

FSi_- "% _H/. % TEYUIQ (V.S nEO bz IS - "¢ _H/LH
Bo- (I +: -

AN ST NE BIIURESH/ W - "SI n- .S

D #(/.1& 801" (DIHS (& 801" AN+ _HIGNO S (
G- - +HBIBE_K9$& I (

LAISHZ LY G- ISHY L (B8 WHGGO L HS]  mEHSRY HHST -+

*GH IJKJLM *LKINOGM ®PGQKIJIRQ 7HISNHIN
OK$& ¥$ID(-$+/ . IHIBL

INO=2A" (H4$.-1(Pt $&"4&

AQR?BI>31>7N3>3

T T TIPHGMKNQPL MiGM B UVW %_— XG %??



AYUNTAMIENTO
TRES CANTOS

< (& 4 O"19"$ BI& 7S H4BH 1B.0B.HSULE b % SUHIN& UBB.- "%+ 4Z: i(
Qi $HKS . &VH+T _FSHS SO TES&Y (+ .- (B( WS 1"SHE/ . TIS*$_KS I I$HS
DS R _H/ KO Y R T GNSOS&Y (¢ .- (0 M- t* LH/

) &#( d$hz YT +-1HO"IYSUH [T (H1e5 #F1(O | S (h(Y -a

IPHO"T  Ix EGCHHT _&EHT L (HZz BY " ESESHIG 1 (" USHT LS ( T Lp(
& q(i& (& Hz.% (H14& 1+l &1 +-BHS( "#*14]1&H " L HE.&IVI(H (H#1(4&
+1 &I H-SIYSEF IS (<1

TPH7SHE-S"IS(HT _&EHT - (BY (1.8 (1Z: W$*1" K+$_I[YI- _+# _bz.4 (18
+1 & +-BISEBY -S4 IS/ 1 IH[H(S : &Se'

APHO" * L HS(H (I SHI L (V& B*IL "$elt&$& [ § &to+:'-$& t (1H$S' | Y$'$
0" LS IB& +IB&S - K -1 Vhet IPY (B+IP( T HS

BPHOSUS " H'$(h+1 _( +1 . HB(HY(EH+1/9H+S(H& "#SS(H& H'S(H(--$+HI. (V&
*o SErESEI& Y (& .+ sH-ESEI[I&I0+ 1 -S&I(I HS

SPH,el"&$"H T (H0$+-1" (K[H'$(H&f0+:"-$& (FZz H( HY: &B.HI+BCGI_$"% .4
1 OFIYMENE -1 I NS (FUUST (YLK M - (1OUIYI(H& #O:$' (

) HY" - L& §Z: WG e I(H& 'H9"IYNHY: & L hY"$H-H$"H Lz *$(
1$ei8&$& (K& _-"TH& "% #( YHO"DYIH[H _h(z(hi- "$++1_ (H&ISMS(H0: "$H&
B 1Y) e . OH$.E-$_-1H& 40 &e$+~i[H& 'Hi.(GON-H]+1 1+ _-14& §'$(
+$(B(H& H'S(H&IO+-$& (HY" ( .- CH& W'I(H ¢ e"V(h" (-$.- (H+1 TH&
S USY -SUHFTHOUIYI(HIQY 4+ L4-$ efm_'SEY I (Fel&$&I& § 5 "H-$"E 'F 1& '$&I(
LY L& JESE $. s H (Y Ie  $(hTe( "FS.&TESH I-S(HY "(1.$(h Y.
YU ONEIYSHIL (¢ FST (O

FSCH* -$5$(HZ- & "5-"$e$srH0 - Y H10" + s 1(HYS #+YS$S .- (v (BZ: Y: & .
NY IUSUH(sh (P IEE B SHZ BT BTG qCISY" (& "HISelt&s& (H(1HS (¢t q(
0 +-#*SCHZ: WA ¢ e"T(hY: & JH+1 -$UWS(Y + YHI L (6Z: b . Lh&
WU F e"T(h& HOUIYVR[E" Hel'hz L ik$HI(1h)  &e$+~i(le" §+/ b (-q.
(¢ &Y "He&IGY 1 I

DY "0%& FI($&Y (+ -- (f& § (- ¥O":YVy (&

PH 1" (b " 320 [H3SHSAI(h+T L h&IO+I-B& (K& b 'S+ h+T_ b (= (
+1Y$d "I b T OFIPE (oo

Py 1 (BT + & - (K& ter"$CI[H& (Y HIGHYIUEYS"- 81& §(z(
+1Y$d "I(H& $+'$( (1N U[E. Olidte "e:"[.Oli&o+1'-$& (b b 4 $. 51
& H1Seri&$& (h(1HS$' (h+1_4(z(h(  5.- (LHN$-$Y& h(ZY "MGE/.Y %
O ) T T O R 5 XX KL ¢

*GH IKILM *LKINOGM ®PGQKIRQ 7HISNHIN

T T TIPHGMKNQPLMIGM B UVW . . XG %??



AYUNTAMIENTO
TRES CANTOS

D'H'zO$"& b .+1 _-IRYTIYIUHE _$hz b (YSHIN&Y (& b onY" ($"WIG( - # -1
E_SHARLLE nY' IS (H&I&B(H(Te” HGY #( TCHLET O$UESH+Y Y L& "Z:
1Y b CSERY" YHIYSHI L (B+1_E(2(H9:$ (CUD'HOUIYIEY " - §$HI(

$&I' (+ - (Hz (H1.$"( iBet "-$ - WD (ST (H[ISH  1&H0+$"HI(IZ: H& e .
(" eIS&I(F (B10" + PSHIYIT- &S&I& H( M. (=" .-$ (H L% BYTI+ (188
T | I\

7)+(*.7,.)(/5) (10&

HO ) (/. K VHPGVE L VD) BV s (L1 (-(#2 05 # O
W\, /T VHLFCY /T ()W (DB (/- OB

UA?LE?CLD. ].JEBDLIMCLH(-T . (= ]+ V(. #8(- ) ( V"7 [,( 3032 #7/ .1 3033+ D.*v*1 9 1"/, (
3032+ HO , (8 # (. S R(.", T )CHGXVEL- HIVES(- T/ V(L #2(."( 81 0/ (X(- )( 26°00 #
30:21>1 #-

B, (X#2(."(-(, (A7 ("G XV V2w, 8,8 1/ (G /=140 "1 OQ# -(, X1 #)
B a0 (L G\ HIEY )G 2, W - R TRV, (8, 7. # [H-(
"GETD/ZVE T/ CSCSONCH# & VS, # 7.\ "V (- V1 D)V = 0082 (D174, D)%- ) (
20" 4

UDLGBE?A.~ LBA.J.YBB 2AFBCDR?AL RY .-(.Z2*(."1 Y1, 2#) 1 W VI . c) (. VHEDH)

*GH IKILM *LKINOGM ®PGQKIRQ 7HISNHIN
OK$!i& ¥$ID(-$+/ . LiHMIBL

INO=2tA" (H4$_-1(P! $&"&

AQR?BI>31>?N3>3

T T TIPHGMKNQPL MiGM B UVW %. 2 XG %??



AYUNTAMIENTO
TRES CANTOS

D41 _( STHFT+$'H& H,- - +H/_iSH'SIB_ QP HSI[ VS, &1 (+ . +HBH_#+S&TY .
12210& ($™I"$& (& W "W1H& % . "Mi& $122BY$4G  8)8UHI<Di, OGTGH7, 8F8, E

< (&b (B +ISIMHGE-H.- ™IYHI. (F$I41  HE/5& 4, YI[UTS  #4$™& A" (
AS_-V(HC SESH+T L (- H&IE[H+Y  (1HES&I 4+ 1H/"O$ . Vh-m+ _#+14& §*$'1"$+/ [
& HE/WHI[VG F e"IGY " $. - (Y p. JWET D oSHY "HI&HHESEY 6.f $
ef  LGSUILE LWSHZz Lh+r Y C&VET_E$EL 1T $HSE" O1'$&IMSEF [HINU3>>>
" OI$RISI& K I(HAY _( SYCFI+$ (H& .- . +/ AHSIS.L 0B . HBI[HSY, &1 (+ HSH .
(24, "-Ch3SHF U/ SUH/))23" $h&Y 2# 0.1 ,#% )<$#$% 1" $,.=$)". %"+ ,)%.1% 3
L& ) S = b, R SI0# 1, /)2, S 1 0 % SN, 51, &=, % %
SUHOIS) N /%S!,+ TH T2 -2 H CHSUH)., S N &HERS L WY —, ., +,
$%%. 11, $10# 3 /7I21&IH)% 17 +,/ L$)2,8%HT/ T2 /7 1T.FH 1T 11$6,/
/N2, $H" /2

D_4121200'$541  #(/ 4& ISYT[VH7S #1488 HISIHH(-TIH) +-$&SH - I'SHY 1 (felt8$&I&
LR (O HS - & el ISP ((EHHT L (GYIUUSIYS.& i

F$HAT #(/.4& 4, YI[IH7S #4180 b 1 #/1Sh-"$ m(h& V*& 14" $&$HIS(-$
SR et & HI213Z: B 4IY "SI HIT O $-IRYT (S HSU& WSG( ¢r.

FSHAT  #(/.4& %, YI[IHTS £48"% (-$"qHQ1"  $&SHYI"H" (YI.($e' (h& 4&#(~.-1(
( "HHIGYPe I 9.t (-$e' + F'Sho 1" SH[HZ: L b HS(II& V'S4 (/.48
JYT[INS  #4$™M& 1A" (14$_ -1 (IS (-$&1H .- O"S&S$IY 1™

0" (H& .-$H& WHHA1 G/ _4& 4, YI[THS #4S AN 1"& $&I"SI& 1 1(Y) "*#+1(
YIHS (18 §,- H/.40"  $UBI& A" (14$.-1(

) " -PUBE& KB4 Y #GE/-h& BL,YI[UHTS #4851 ID& - +P&IBE) THB K& h'I(

) EHT(D) THS (& §,- /10" $UBI& A" (14 -T(HA _-UTE& B) R (

) HHS (

VI+$H& ¥'$i4r  #(E/ J5& 4, YI[HE7$S  #4$ HAN+ JH+PBI& 1T Ph& HO"T- ++H/ K& C
P& BBE<C; & 47$ #HSH[Y U

VIS & §'$YAT #(E/.4& 4, YI[UH7$S #i$1i<t” +-1"$4& W'SIE (J& - +HS$I&
U GEFS(LKS S(M& FSh<il& 7S #$ID .1

VI+$H& 114l #(H/ - 4& K, YI[UH7$  #4$"HA"SeSIB& 1 "Sh) T HS' & 1) " +HiTi&
)E & L-$& 14l S$UVE STRRCZINT Bl

*GH IKILM *LKINOGM ®PGQKIRQ 7HISNHIN

T T TIPHGMKNQPLMIGM B UVW . ; XG %??



AYUNTAMIENTO
TRES CANTOS

VI$HE FSHAT (/48 4, YI[H7S 1S HA"Se$5$&I") 1HS& P14 _-"1 (1&
)$ - &I& A" (14$. -1 (O

VI+$'h& §'$h4r #E/-%& B, YI[NE7$ #4$"H[HAN+ #+$H& §) "MHT(ISE'S
41 o _1&P&I& 'DZ:#Y & (G -$H/ WOGEHTY &$9/98+$H& I\T _$

VI+$'h& 1'$441 #G#/-40& B, YI[VE7S  #4$ " tAn+_#+14& 1'$E,9 _HPI& ©'$
41 - &P&H& § P&H&HNYS'SH'SHE  &I+$H/.W[HE #.( "H/H& 'H 1
§.Q"$+-1"li ,EE 8

K<z $ - b HSA 1412134 VHEBISG(-H& IS £. 91 BI& H'S(HAT G . (PBI<t" +-1"$
& WSIE (H& .+H$BI& IKY _SUG-"$t+"+1 _(-$.+HSE YI"-$_- & (1Z: & (& ¢+ % (&

S[T4& 12134, THE T (h+T L -S&VH+T _h_f_Op _f-m+  #+15& "HI" $I& HO"I- ++E/ L4
+:$H&IO+ T -SH( S - b h-"$e$EIEZn BT SUKSH'SHAT  H(/ G[WSh - "t /N[
(9zf 4 .-NZ:z §( 4 SUKSHT_ISS  #15(

WHHES (AT _*1+$-1"S(I& 141 #(/ 4& 4, YI[IH7S  #$"( 1" $UKS.4  &$.- IG"& -
& H<EBHHT HY"IY D (-BE& H+S(T(IBE-"S-SUISIYIIY T (-$& WI(E # e"I(H& &+
41 4@/

FSH( +" -$"$I& HSIAT 1/ 48 %, YI[UE7S  #4S U1 _*14+$he T 1Z 28+ 1&6S(I&
$o- SHZASKIG  e"I(& WSh (SHIV (OSHE-SHISH_ Q1T $H/ b + (SUSHYS'$
LU NH ST P TS OSS-ST LKA H(/

FICHS(IGC Y ( --$-0Y IS (YT_($e' 1& "MO"I[ +14& b, YI[IH7$  #4$™[
& 'HD&I+S&IMBHZ: bho- K L b b h+S(UE<tHISIY" ( L-$HZL GV _E bt
$.- + & .- (& HSOUFT(H&HB&I" (H& ¥ (OMH[E1H  $'-"$-MH& - +-$&IUSGH+T 1
"BHELQIT SHZ LY HIYESRSE LHSHS( 1& H.* (HO$H/ 1& FI(H+S(1(

D_FSCHT _*1+$- 1S (1" $UKSES( -HL213H( HIS_HY" ( --$&IHB KNVLIF $'9: . !
TR (R 2 T
W #) 6)H#T (/" "ehGOHGHL XG -9-% ) BY" ( -.-$_b=HS(TEBNY . 1" (
PRI+S(14& §( Ozt ¢ -1
PRIHS(IHT HY —#+/ & | &I&SI& KY"I- ++/_(-1- '$
PRIHS(IIY T 1&EO+$H/ 1& §  &I&$
PRHSCINY I (48 IS+T1OF # _-THS SIS eflSIS+10 ¢ _-1F" (1& .+HS$'
PELS(TY Y s (-$H& b+ ™ YT ($WSIG-1$H/ 0Z2 b 1S _§(IBY M-S

*GH IKILM *LKINOGM ®PGQKIRQ 7HISNHIN

T T TIPHGMKNQPLMIGM B UVW b= XG %?7?



AYUNTAMIENTO
TRES CANTOS

SXHY) BYIHT()/ e ORI —9-% ) KY" ( _-$.IOMB(IEm 1 (
PIBI+$(14& W( Q¢ ¢ _-1

PRHS(IEY"IY: (-$I& §  &I&BI& KY"1- ++/ ifAz- '$

PRHG(IH Q1" S 14(-2$H/ & & (B YS"TI[-"SCS& IS -"SH 1+$4&$&
PRIHS(IHHT HY #+/ & 4 &I&BI& WY"I- +H/ _(-:- '$

XH) BYHT(D/ e 0hQIL XG -O-) §Y" ( --$.i=hSCIEmH 1 (
PRSI (& H( 9zf ¢ -1

PR+S(I& H( Ozt # _-LIIY"IY: (-$H& ™

PHLHS(TEY"TY: (-$H& & &I&BI& §Y"I- ++/ _ifHAz- '$

PRSI Q1" $-*14(E--$+/ 4& 1 (9!

X #) 6IH#T() /" " NGUPIGSOHG XG -9-H) §Y" ( .-$.k=+$(Iest 1" (
P=i+$(1 (& §( OzF ¢ .-1
XY BT/ "t QLIGSOHG XG -9-K ) §Y" ( .-$.1B2H$(I¢mL 1 (
PINK+S(T(4& ¥( Oz# # -1

PRSI, - *IRY 1Yz (-$h& | &I&PE& HY"I- ++Hi/ _HAZ- 'S
PEI+S( 1. Q1"  $-#*Mh(h-- $H/ K& W' (9!

m)O0) "
m #&("O0-
-(7& (#)O
B (++(
I l I G-
9 < = A @

*GH IJKJLM *LKINOGM ®PGQKIJIRQ 7HISNHIN
OK$& ¥$ID(-$+/ . IHIBL

INO=2A" (H4$.-1(Pt $&"4&

AQR?BI>31>7N3>3

9A

o<

9:

\%

-~

>

N

T T TIPHGMKNQPL MiGM B UVW %. 2 XG %27



AYUNTAMIENTO
TRES CANTOS

fhikeE L 0Y ($"& H+$g+- "V 9$M& WS4 #(H/ %&b, YI[UETS  #H$Ulh. MR- - W+$Ugt- ¢
& H(I'HNY _WPIPKIYH/ & §_#.9: B &I&SI

D_ #1213 ( $BS.4Y" ( --$&UISHAT  H(/ _4& 4, YI[IE7$ #4871 L 4-1-$'1& 13>
+S(TIZ: HIS+ B Q " L HSESIBRE - "* _HT L (K0S #EST (HY_E 1 62z i(
ST LSLPIISRI (T T (-t $H/ B& B (QVEYE $'-"$- TSN KNMLM NKPIIL
GQ # ™+ GQ -9-% FNQ MIXL hQ PLPNO XG .9 p NbGKPNQ N = . SGQLHGM:

FICHSIGC SY" ( --$_5YT § (YD.($e' 1& MO"I[ +-14& 4, YI[N7$ #4$"[
& "HD&z+B&IMSHZ: BEo- "RE L b b HAS(UE<HISHY" ( L-$HZGHY L (
$.- + & .- (1& WSSV &HSEY (& B (QVI[EYE  $'-"$-14& - +-S&IUS(H+T
'BHLQIY SH/LE HIVES&SH YSB( 1& #.* (HOBH/ I& YIS

< B IS G-"S-S&T (LI T (H3=Y "B H+S(I(HZ T H[BY( H ISt b-"S-B&TY .
$o- I (AL EGEY. GO Y oAV .-"$e$lh JH( 91d b L-VE[HPRB(I( $.bt *I(L
YU (-SRI GY RS IS (s L SH(- D $H/ K& B (ONHNIE (YT +H/ K& K L1t (C

SE+S(TCHC SIS 0-"$-B&TE (- 18dlh F  q(h& iz %41 #(E/-LN& et& IS (:
O"$* &P&HIH+T  Y' H&P&M

ATQE(H T (h+S(I(H(Y_H1ed -TH& H( 9z # _-Th BE_- " _H/Z_hYI"HYS$"- h&

) "HHID)THS (HIS(-S'SHo . $UKSH/ . 1& H'$h  &I&SI[HYI(- 1" - KYS$'$H(:
(9:¢ ¢ -1

FIGH&S-T(H" "S-V (hSh(- S+ . (H& BY"Y- ++8/ _W[h-z- "$h _b "% = _#+YELL
(Te" H'I(HZ: b)) "MHI()THS (h& §,- _H/.10"% $USE& e b $.- . "b:

(9:f # _-VH[EYSE.- "% /0% WI21AH[HZ: BT (YD.& LESE L1 (he$s!
QI&B(H& HO"V- ++i/ G[HEB+1OF # _-TH0S  #HSTH N0 #EBH( T ++T_B&SHINS  #4$
et /91 W19t .- @

D.#1213%( § -+1_-"$eP_tePIWSA-- "$ilh; - $"&BI& 'Pi<t” ++/.%; . "$'&
7$  #HSHh S PUhD Lh-P-$N& b=k 1t (O

*GWwQ SGXIXN NXLUPNXN L MIPANKIRQ XG0 GAdUGXIGQPGe

1Sk S HTLE &B&BE& HAZ- 'S
i I Gl &E&BE& K D $U&S

320 1T (Ylh nY & _- i$el "-TEYIUH(-s$H/ K& B (91HII& (S YS!

*GH IKILM *LKINOGM ®PGQKIRQ 7HISNHIN

T T TIPHGMKNQPLMIGM B UVW %_A XG %??



AYUNTAMIENTO
TRES CANTOS

1"O* " b 1$ 1'#'$8@/$ 1$ -9-4

m3U$8
mK3 2J

2I$UK5i4513#14 I5
BS$ 9BJISHSIHMS21 165

*GWWQ /GKhHML XG NKLWIXN GQ G0 i hG MG GQKhGQPHNQ

=k SO (A $&I(LE - BTKLWISIGQPL ZGMIXGQKINK 4 - 1% & § "r(hyr
&I&SH "9 - HP&IY-$&SH . H121F4 N .k 1&IO+SH/ . H& b &#&$h &

3 PU&PIBUAZ- BT UES- _H/ LT (&

SHSTHR b+ (EL o FERHT _§2Y

ePilh-z- '$h Lk, +198 # _-BE (& -HS$Y(

RN

3> L1 JhG-cSH &, HIOE F -1h E7S HESIMT/OHSETE JW7$ HiSh

) T B&SB

324 S (b - WTKLWISIGQPL +NSJUN  @ILORWIKNeh < %1 (h

L,HI0E 4 _-WW7$ #4HSMT /8 BUNE-

*GH IKILM *LKINOGM ®PGQKIRQ 7HISNHIN
OK$!i& ¥$ID(-$+/ . LiHMIBL

INO=2tA" (H4$_-1(P! $&"&

AQR?BI>31>?N3>3

RENCES

b &E&BI& FAZ- SH[ILE& B3 - $"&W
>k S S ETKLEWISIGQPL GQ +NSJUN *GIGKKILONXNE: AT&E(H "1 (ke$s!
&I&BI& HAZ- BRYIUHYS"- §& WPh<i& ¥7$  #HBE[H - 1M

W 2$432%5i2$%I$H4! 8

B ASKIL1ISH#"SiMES " $H%
A45KI1!$#"5%$8544!5# I5

= 92% J59"165

T T TIPHGMKNQPL MiGM

uvw

%.B XG %??



AYUNTAMIENTO
TRES CANTOS

$.-4 . _iSet "-1(h nY & .- (WYI"H(@-:$+H/_4& YESD);GH& 128 1" (L
FIGZz b b (- S h. 18 HEBIBRIY-$& 1N £.91 (Bt &E&BI& HY"I- +H/ H($!
_UiBet -1E K nY & - b 84, TIWSEBY "-IU$E& b onY & .- b b "H4HGN XG
7HLPGKKIRQ XG0 SGQLH XG (N 10t XG +NSIIN p SGQLH [#'$t$+-:$+/ . 4[
( 9zt # -WH_- (FFULYIUYS'- 18 WI(R) "SI IHS (W& b, .+ 10" S

) b
(1e"
$__

) KESHY T+ &I VIS ™ H& b=k nY & - (LLEY IR ™BYET S[VUHI& § &S&ULEYT"
CSCSEIIM&T (Y 1" ($USH(- 2 $H/ 421 b T IPSISY oS

Dot (VCH&S-T(H-TH( § .41 -"$.4" s SS&I(HI(H 1" (A$+T1OM&ICHYI"
0B HB(H& A" (BAS.-V(UH( T AHTISRS(HY I H) TNEHITLE 4,198 # _-1(4& 'S
AV - _H&B&N& § S&MENFI[VH( Ozt # -V (h+1 Y - _HSI& b (SHI . H&B&I&
N Y R 1y R T B ey e Yl s | LI R

*GH IJKJLM *LKINOGM ®PGQKIJIRQ 7HISNHIN
OK$& ¥$ID(-$+/ . IHIBL

INO=2A" (H4$.-1(Pt $&"4&

AQR?BI>31>7N3>3

T T TIPHGMKNQPLMIGM B UVW %29 XG %??



AYUNTAMIENTO
TRES CANTOS

FSHE -S4 6.¢ $h& #8.( "H/_.% (b1 $hY" (-$+H/.4& §.$-1"F KSh +1./7 #+$
fo- 9"B&BHYI"H'SH(:  BH& bz oBhY" ($H/ZEW C(z$teq+BU[Ez L H+TY! -1
*$"be’ L JhQz.H/H& BTI(E 4 e"T(HZz %It BohYS'- & h'BY - Li&B&N &
UK MY _fles S1H& H(S-H(0S FB(. + (F8$& (leq(H+B(i& ¥S$h #( S

) 140 $UEB&E (H(S-(0S+ "WB(H. + (H&$& (H1.-  Y'S&S(H b "U$"-6+1'1H3BLI&

A/&FQVHAFENSE -V (h " RY$ - CWE-Z: 4(h (<$e' H E -1y Y _O%h'$
(ALY nfoH/7. 00 1&EO+$+H/ . 41$'9:- .8 W' I(h& e " (hZ: bk o Jh'$(
Y "(VoBTeOSES(HRE - IBHSIY" (-$H/ K& IS -1(C

) BI-1UO$ QST bb- TS Y GBI TS LRI Lle . o1& H-1&1(H'I(
E e I(H& Wh: H&BRH& W+ KEF _HSU+Y _hles -1 H($-H(0S+ "IS(H. + (F&$& (
eq+S(i& 1St #( SUFSHHI$.-6B . (ZSUSYHrPe’ IPIHSEPBH: H&B&I& HHI _Fx |+
("gh T (-B&IE& HBAS&E IS B+ (-Be’ HE&SBIYS'SHI.SHY "(1.BLH1(
+1Y CT(HS&EHT L (HYIUH+S&SE ¢ e"TH& b q(h& h'$h: t&$&H&
HUUF _HSI) §& &TH'QH& b ((BYHISEBHI(HLO" (I (2 (HZ: BY:D &S
Y "Het'W 1. 9"%.- (& ¥t #( $
FEH(1HH-28I& H'SIY" (-$+/.4& YE _-$b 6.¢ $i( 9p.% 1& "1h. 1" $UKS&IL
B2 -UH+T_WSH&TI+D oS/ HSHT &E-S-FBE& TH+z Y _-1H& WI(E" ZIE-1(
(-$e' H&I( O$U[H" 9'$  .-$MS .- W( ¥ SEKS gEYIUISK/ 4& H&T  #HELY b
4 UK CHHIE) IHS (18 4, JH/_10" SR A" (14$.-1(

FEH+:5.-654& & (-$HY" (-$+H/.heq@E+$Sh*$"6Sh - %0z .+/.4& "t .p "14&

b e I(1& W'Shc _ERS&I& WY *HF _HBI[H& BI( +:(Y( +Y ./ I W I(HZ:
&(YT _O$_(D _41213KYPS"$hz kY "(¥ Bz - WPh(USUG- K" (9" (V(WPH+:- P - -6BS
Y "Helt (1& 1B22% "I(UI&IGY "(T.$(¢S3LU=0h t"YG[-" (Y "(Y oS q(tSNOON
SULCHES+H TS -6Bh  gni SEBEY "Her'lYI'i: ($h 1&$&IS  #IS" (K& $>224VINDH'S
D _IRB&IOS  HESHH s _-SHHY WO (Y(UM(-V(h( Y& &:zH"Q.4& H'Sh+:$.-6BI& HE . -$

bof $H& Y8 ( "H/_UZ: 4RI (YI.&BLE( -&VE'SH&H " HSHZD U (- b
#oyr- g (Z$Z: WY "Het'ql

*GH IKILM *LKINOGM ®PGQKIRQ 7HISNHIN

T T TIPHGMKNQPLMIGM B UVW % 2% XG %??



AYUNTAMIENTO
TRES CANTOS

FICGISYILI(HY "(1.$HKS&I (HYS"$H'$hi. ( "+/_4'$e "SI [H (1 HS' K ( 4 I1S$+ .
0 +-FI(H &IB.- b B (LEISHIGY"IO"S  $(I& B "MHIG(ITHS (W& & Y 14
& KI-"YGHG(- $C& YT ++/ H(THSY b b $'+1I& FI(0" 19" $(18.&*&:$' (
& WB.( "HZLE) Y™ (- ESHSCHY "(1.B(HZ: ¥t (B&S. §1Sei-1$ - b _4'$
AV z _18$&I& § B&MEH[ISGH VI(IHH- _ISHO K& HY" X #N(sh n+ i@/ N(IHSS[
B*I" + MBI HITYIUSHZ IS Y LSS - 9U$+H/ _H(1HST

ZHGKIMNSLM XG UHLbGMILQNOGM XG NULpL UNHN G0 XGMGSUGKL XG GMPN
bhQKIRQF GMUGKINOJ[NXLM GQ ON JQMGHKIRQ ONgLHN0 p GQ G0 NKLSUNrNSIJGQPL N
UGHMLQNM XG XJbjKJ0 JOMGHKIRQ MLKING

b FYG7HLWHNSNM "QXIIIXhNIGM XG "QMGHKIRQ _ 7"k

D'HO"19"$  $H8.&IM&IS'H& b ( "H/. K (Hz.SHY" M/ o4& WS+ (4+:[$
O._$H&B&Y (4 *-$"HY"T+ (T(H& '} n+ s/ h[HS 1" + "USH_+1"YI'$H/ §'$e1"$'
oo OUSH/ SOIHSIYS SIY T 1R WS+ (148 1Z1F . (ST K#SI& BI (T +:m(1(
(o+H .- (IY$"PI& (F"I1"$": B &PI$:-/ .1 B[V P "-#+HYS-#*$

) b o(Be £ HToRYUIE (DE Y REEL USUHE b &EM& T SUKS&T eS(S&T E - §'$(
Lo+ (H83& (B& WSEY "(N_SI[Y H(Z(YY- _HS$' (UD(- %.(-"r .-Vh (-qi&EHOI& VIS
O$"$_#KS"h "iS++ (1H& §'SH+HI&BES SIS T(ESYILI(HY "(1 . $HKS&I(HY$"$4'S
(" S(THSIISe 1T

) b Sl S T e I Chem T GIEYTIQ (Y S (YT -"$e$ise N (1 +HS!
& "M+ LMNE T _pHYS'H& B( EHIG(IHS ([I& e BT _-$UhT b b1 (L (18 §(:
& (.S-$"IED_§ "§<I+z  _-TH& KA YL H(U(H( K" 41O b thHl - &V
1YL I

DOHY Y - CHS$E 1 #HYSH(E $el $H/ AN 918 # _-1h LWIGH _-"1(K&
( "RHTGOIHS (Y B L Geme LT ODYTI) (1.8 (

$Q -9-% MG SNQPIGQGQ ONM XJBKhIPNXGM GQ GO0 NKKGML N ON UHGMPNKIRQ XG

/GQPN 8jQISNt< § 1 +0BUE %1213 5. P8 hH$h+T .+ &i&PH .#.9: . $h& §'$(HS

YY" (-$HT . (B (VEH-S&BLY Eh(C BB kY + KE&TY 4.9 BH& H'B(U3BEZ: b (
1. -"$e$lh b-"q - WY & KP(G& $1213%

)b S L LESO"$* (W&fo+:'-$& (HY$'SHle- | WI(H&I+: -1 + ($"1(
B+ &E-SFT (S (-$"HB&  EoE(-"SHIT . (-$.4 Y" (+.&e' (4+1  1ilo+_$(1& '$
) O:"&S$&I)I+S HLE 'H)DODLY E$+ _&BLE -+h+ "SES(HS I Ype Il (. b L +H/ .
Y' (ST

*GH IKILM *LKINOGM ®PGQKIRQ 7HISNHIN

T T TIPHGMKNQPLMIGM B UVW bz - XG %??



AYUNTAMIENTO
TRES CANTOS

D_BY "(V_$( b (Y HSUE-:$+H/ 18 BY" +$ &S&I[I& (* --$IBI(I+HSL (-140S
(Y: (Vs .S YI'-$_- H0$-$H& ISYI[VISHS(HY "(V.S(H[H: - $1O"$* 1&o+1'-$&
YE'BiS++ & "BH(z (& " +11(C

E$+ I (e’ F'$HO"S* he" +ISH&ION-$H& I'SIYTe'$H/ 4 19 . "$UZ: ¥t 4-$i'$
Y1 (teri&S8I& ' HetFSOUY" (-SHI . IV TG( "SHIG-$ b, + ($"I¢ L% YI(&
Y$.& iS[H+1.0.$ ¢ .-N

O1ip'~+  IWHSISY " Te$+/ & IE $U< +" -1p' [112012120& H1>4& §  SLILLY 1" *
Z: h(H (Be' + b HLO" (MY 6oF NRRESURISH(IY: (VYD SHYS'SUHKSH/ Y Ly
"L N b _-NE& W'SHY" ($H/ W& YE L-$h b6.F $H& §8.( "H/_LVZ: YYIUH(:
+UgH- T H(eCRESILEE YE& K (S BT 4V N E SV ESESCHY "(1.$(HZ: b (

SAT_"$e$U b Lh (HY"IE (TESE'SE (Y "SH& H( UYL+ (/_H1H& . O%H/_4&
(V'#+- - &4& Y'QWHGHL SjQISL 6IPNK

YEBTEMSYSIY" +$ &SEISISIZ: WISH(z  H&VISH c+ISCY "(V-SCNS  HIS(Z:
IS h%(-T0% £S&SHVEE YI(te' §(zhYI(feli8$&I& 1$++ (1h$h: . $HO$"$._ -6$H&
520" (T(HYS"$H'SH(ze((- -H$E _§z.% 1 TR 1h& BY "G&$E& b Y 1L

0" RSEUBHCS # -L(THSWHT _0.$ ¢ -1

FIOES-V (2S4S (YS$&S$.H (B $1&$&
1TO*#37 CC(6d*

$Q -9-% UHGMGQPNHLQ ; MLUKIPhXGM XG Z/GQPN SjQISN XG "QMGHKIRQL (LXNM
ONM MLUKIPhXGM §hG MG GQKLQPHNGNQ GQ PHVSIPG N % XG GQGHL XG -9-% FNQ MIXL
XGQGWNXNM L NHKFIINXNME

9?
9A

o —— _O"I$!) #

g SOHB(—10#(—
9: $)!I"0-

> e (#)+T D (.
’ ——— (1) HBIUH
+$6!° *0
A i 5 (#(7 *O
< )+ - *0.0)+ .("
C R ETXFA TS OKRK & ) O
SEFLEF Y VL PO

*GH IJKJLM *LKINOGM ®PGQKIJIRQ 7HISNHIN
OK$& ¥$ID(-$+/ . IHIBL

INO=2A" (H4$.-1(Pt $&"4&

AQR?BI>31>7N3>3

T T TIPHGMKNQPLMIGM B UVW bz . XG %??



AYUNTAMIENTO
TRES CANTOS

$Q -9-% MG NXLUPNHLQ -9 HGMLONKJILQGM:

< FSE (VHT L (S&TY-$&S( . (- Y "H1&)
Ll Si& . 9+ (

L OB+ I(& b nY & .-

E

Bh n-#.+#/_.4%& b nY & .-

AV _+ (B () HIS.H SUKS&II2HT L+ (1. (¢ .¥1213

< . O$HI. () HI$.4& . OP&VISH(I'#+-1& (I _4-1&I(‘IG+S(I (Y I +1  Y'#"
$'O:_ & FI(" ZoEE-1( ntOI&I (" 9'S =% .- O

DN b oY &F - ) WES_US"HIES&IIH nY & .- (W& H(U'HH-1 &L+ [SH+$ 1 ($
0-&$  _-$WSHMY" ( _-$H/ & ISP &I+ NS &E-$-HFNI& HSH(E- 1S+

Dn-f_+/ ah< §'I(IBY nY & .- (K I(HZ: H( HESE n-f.OzH&IYSEY" (-$H/_bYI"
"L N b _-NE& B.O" (b 6.F VEVE-S

D'h.p  "VIPLPNO XG bNSJINM UGHKGUPLHNM N XG ZGQPN 8jQISN XG "QMGHKIRQ
&:"$.- 1213 DSHC&IH& Hith BN S JINNGH

, b1 XG XIKIGSGHG XG -9-% MLQ UGHKGUPLHNM XG /8" ; bNSJIINMS[HL$Z = 4(
AT LSNY L& - (W& H (1T B& (Y-t &Y

$D7 7$/%) T+ 8% )/$*

*GH IKILM *LKINOGM ®PGQKIRQ 7HISNHIN
OK$!i& ¥$ID(-$+/ . LiHMIBL

INO=2tA" (H4$_-1(P! $&"&

AQR?BI>31>?N3>3

T T TIPHGMKNQPL MiGM B UVW hz = XG %??



AYUNTAMIENTO
TRES CANTOS

FSISY"1e$+/_1& IE $h< +" -1p' [1120121214& H1>h& § S[IEY TS "1Z: #(
(-$e' + b CHELO" (Mh biF NRESLH(IYI. KIYTL bt S[IUESFS_+ b _%U(
& " HRIG(IHS GYS'SESGY "(1.S(DM. 9" (1h 6.f  VIVE-$U& e W1 _(1& "$"( b1
DOFIR& " ARV EHI&SRS.TEZ: KOS+ bz b 6F TH& §E.O" (T HYS'$HS(
Y "(UUSCHIH0S FESCH) H-"$-$4& b1 $HUHGHPNKIRQ QL KLQPHIghPIIN XG KNHVKPGH
JQXG I QIXLE
DE-$HY" (-$H/ L-$'§[H+1  Th+T = Y'SESI_ 1" $%lh (441 Y - _HBI&
8. (h-z-THHSHIT . $U& ¥'$) O:™&SE&N THSW) .- Y'SISIY I (feri&$&I& H(: (+"tet"
HULx ENE W USel"$H/ b1 4T - 48$& (1B1-/.1 SC[H --4&$& (K1+$ (HY$'$
POAHSY I+ & F _-VIS&  EoB(US-EFIIY THL IR WIS _N(z (+U-1Y 11213

it e$"ONNSE nY +-$-$19 . "$&SY _WSIYle'$H/ L +$" .- 1& #.9" (1(
Vi+0_ k2 9" (I(h 6.8 T(H'S(H&IO+:'-$& (4& 41O (/. 4$4-"$*m(h& H'1(H+$.$" (
ISei-$" (W]HhAE-$HY" ( - H$'H _HS(HTo+H_$(H& "HBH)) P, (- - TEHSHI _$'H& +'$
) 9:M&S&I)IHS LI'$He" +1$1&I0-$ H& 1O, HYS"- H& H'SHYIe'$H/ . H[H'$(
1 (41 - (H&IO+I'-$& (K& YO (H/.498& HH(-"SHBLE& (F.Q1" SH/.H[H(le"
STR VNS -BH& IBC(- - HBEY"IQ (1 _$'h WSO+ S(& BH))BESI(Y: (-14Z: %( $-
() UHHIG)THS (1ZcE . (HIS. T SHKS&I S IT $H/ L iS( (1S ¢ -1y
FoH (IO (47 4& S(1HH-1& (HYS$"SE *-$HSIY "&I&SI& & " +INiBEY1e'$+H/ b .
DOSHGE-ISH/ & b Nt BhrITL "Serd&SALE  +I$E& b ST ( +:1 _H$E& V'S
Y$.& #BIZz b (S V(@R &N

FS(H840+:"-$& (HYS'SHYI& "h$++ & "ISH (-BHY" (-$H/.1*-$H(1.4 1" (Y$'H'S$
Yle'$+/. % q(*:z'. "$e' +1 _19"$_1+$"9%te - "1+ "q-t+Bi+$" - & 4$(C (1"$ ¢ _-1
[ESYTLYEY I UHYS - §& "WBH))LI'IEZ: H(zYT . Hz.49"$_ % (0 "KYHYI"HY$"- & 4'1(
) EHI) THS (YS'SIYI& IS+ YSAS IS &S ISHS(Y (V.S Te- | "i(:
& " +11

D' Y$+-UHZ: & (-UHISH(ZY: (-1 B 1) "I THS (& YA (145 .- (i(
+:$_-fo+Bh K VG@E9zE - (1&S$-1(C

) HISHEQIY S&IIS( (1"$&VI[ES+!  YSAB&IE _H'$E&  $.&$H& H'QWHGHL
SjQISL GIPNH$IES UGHMLQNMc bNSIINME —? UGHMLQNM hMANHINM GQ PLPNOHOS"$H ** 14(
IS5 $UKS&YH: _4-1-$U& $BLHO (-#1. (HF --" *(-S(+Y = _p$HI . (U —+

*GH IKILM *LKINOGM ®PGQKIRQ 7HISNHIN

T T TIPHGMKNQPLMIGM B UVW %z ; XG %??



AYUNTAMIENTO
TRES CANTOS

bl 772> T 3T5$* 1S 7/$6$ #', 2 *$ *"@'5"1T#",
77/ T$/*%) ") +78'5""x G (I H', 1$/'$*0)H) +5'H#( )
$DH53*", i

L CAMPANA DE SENSIBILIZACION SOBRE SOLEDAD Y RIESGO EN
PERSONAS MAYORES

<:"$_- b HSAIRI2130  I(H $.- H&IEBHHT . (K& 1& - +H/_S[ISYI[1S$
Y OUQUSCHY HE-TSHY L (& BT &S&LE (Y HS - FSEY"IFIH$&SY I b Q +-1
& WSIYS.&  Pliet _Sh-"$Fm(I& KIS .+ M &FNH& P& NSIA'SESS& T SH) 1+
& "H0"19"$ $h& b S[1" (H[H.- -H/.ESESI< Y L& +HBEThet LiSh-$m(i& '
& "PEH/ H& HBS(T(I& - +-S&IGYITHI-TIGYTI (.S (Y WIGZE b $o- . 1(
FIIGE SH/ G H]EA T BHYS'H& § B[ (B4 L-"THE 4)$I&LE4TKYENS
E (& -+HSO[4 .-"1(H& <(BI& VI 1+$H&SEN -+

D_#12134( HI$hE.- " _&IE+T_§=NEY "(1.$(h -H'SHZ: % SISHFSIUS&IG: .S
(-$+/ 48 W1 &S&U-$_ -Vl %% _QUT K0S #ISHT TR xP _HS0S  #4$

< bz RN (- hSATHI213KE T(H+T -S&IEHT _H'$E+1'Sel"$H/ K& "hT 87T XG)
HLOGWIL #INXNX XG GINUNLEZ =8 .6 BRY"IY T, §YI& b _S$"h$H'$(hY "(1.$(
S[1" (122 b (-q-S(USSH) H-SH/ IZ: 1 SUKSH NS T LS&TI& 1T 0N

D', 0,4 .-" 9/-—-9 (NHIGPNM  NIIXGrNWE . (1e"$&I(HZ: §( b --" 9$"1 .4 .1'$(
" . HB(& TS +S RSl

*GH IKILM *LKINOGM ®PGQKIRQ 7HISNHIN
OK$!i& ¥$ID(-$+/ . LiHMIBL

INO=2tA" (H4$_-1(P! $&"&

AQR?BI>31>?N3>3

T T TIPHGMKNQPL MiGM B UVW 2= XG %??



AYUNTAMIENTO
TRES CANTOS

FSIS+HIOIRBI& § (-$hi_FHS-SIYI"IYS - §& ¥'SCHY "(1.$(4 S[1" (ISHE&YY  :[

(Y H$U[H 1$O"$& + b _-VE[HHT NE (YD (CBESES(E - (C"S(I& +$mdI& §1(
AV (HLY o tdSCHD .Y (SIS KIS S CRIV'S(HE (& - HS(<! - (oH[HNS" (1
Zzt o (oVESHD +RTET O$UHI-T(H[H*& T(H& W'SHS+IOIRSIZ: §EBH- _t&1Y (-$
§ L iHS-E

*GH IKILM *LKINOGM ®PGQKIRQ 7HISNHIN
OK$!i& ¥$ID(-$+/ . LiHMIBL

INO=2tA" (H4$_-1(P! $&"&

AQR?BI>31>?N3>3

T T TIPHGMKNQPL MiGM B UVW %272 XG %?7?



AYUNTAMIENTO
TRES CANTOS

B 735%$/"* #,1'0) ZE/\ " #)5"@)/"#', #) 5" +3 1=#",
Z0)1"56)"8 " /E3$*\

< (& WI23NL} "h,[z--$ # --1h& HA" (h4$_-1(h$h-"$*m(h& H'$h<t" ++i/.
> - P& h,- JHZLESESE< Y & _HSI[I$H S[VUSH+ & K$UY"I[ +-TEFHIY
g (b R & & BT - L &S$+H/ s TK$'e 0

) BUS-SH& Bz HYUIL +-MHZT BY U b ESKRA(-"He s/ 4& KT oSHY T( ST bs .
+/8AOVIQELYS $IZ - §( $.4&H(-"te T&S(H .- FSEGY "(1.$¢ S[!" (HZ: H(z0"$.lt -
(GRS ¥ FHSUS'OP b4V I& &  +HBHIE L0 " &$S&& h,'KE # WY +Hm_&1' (
S le "-IU$IE KISYT[VHM( O:"RS&ISH " (ESGISI(z (NS #IS(

Fi(le . OHS"IG& b (-$HY:'( "$1& e _4( ™Y "(1.$(& 4=Si1t qisd! (4&
&SEU* +_ V(& FI(H 1 _#HYII(& IS4 - _1&BRI& | $&H&

D(-$HY '( "$hY " - 4Z1 WU MHIG& b MO L HBHIEY SIS+ &$. 1S
CSH_QI" $H/ & #o- "m@ JHS(IG& § "9 L HS

D'HTEs % IhY " +YS'H& WSS YSASh (H0S+HE-S ESH'SCHY "(1 .Sz (=SS (= (
0$ MBCHz B SEYS'SH *E$Uh(E-r$HI L (V& ($9"$8$e’ (H[HYT1& "i$H-z$U+T
"BYI& KI[H O+$K - b H$(N& b "D _H$

FSCIY ' "SCHY " 8= " *SUHSHEQI" BH/ Y mE&HSH[H& T _-$+-1h _§-1&)
I [;

FSCY 2'( "$S(H" *$.40"$e$& b1 L h+/&IO p _#+1h W™ Y -te' UD(-1HY " # ¥Z: % .
+S(IH& & "O L HBISH &S USI-TH Q1" SH/LY m&IHSI[I& B+ -SH-TH(ITGHT
(+$. SIS ( S

$Q -9-% OLM *GHIIKILM *LKINOGM XG =PGQKIRQ 7HISNHIN GQ (HGM #NQPLM MG FNQ
MLOJKIPNXL p GQPHGWNXL % UhOMGHN

*GH IKILM *LKINOGM ®PGQKIRQ 7HISNHIN
OK$!i& ¥$ID(-$+/ . LiHMIBL

INO=2tA" (H4$_-1(P! $&"&

AQR?BI>31>?N3>3

T T TIPHGMKNQPL MiGM B UVW %z A XG %??



AYUNTAMIENTO
TRES CANTOS

izt 7/)28#(O* T 375%* 1S 8%$>)/" 1$ 57 #)H/1" H#, 2
#IST@I/"H', #) $ ('ITISFD/0T "LTHD $F2FB/6'HD*F IS
5" 5)#"5"1 "}

B *306%$ #', #$ (/) C38" "L"#", 1$5" **"531 n7#$ (/) 1$
$*#3#C" Z

DFh,[.-$ # _-14& YA" (44%.-T(US4-"$*m(4& H'$HAT _+ 5$0B4& 47$  #i$H
BO-$&S&LE(ze* HI_SIYSHS - b CH( MHTEY" (-$&VEYI"Y '§4ADHAEGH<D
D)A14i ,4& Mf4 _-"TI& Hi:  $_HKSH/.I& PSS - &N& FIGE 01 (1(14$  #1(

D(- h( "S-+ _ 1 150 . $UESIS[z &S MSISCY "(1.$(Z: KYS(S.HY Iz .S
(-2$+7 4& $(2Q™ ¢ oD 8 (RS (- - $H/ & K& TIY (T ST bt
0 4" h 0 ME (1 KS&UIILEY" (-$.&TE S YSAS £ -h o NS [
1 -/ WY (1 /98 S0

Centro de
Humanizacion
de la Salud

Religiosos Camilos

JUSTIFICACION ACTIVIDADES
PROYECTO: “Atencion psicologica en el
Centro de Escucha San Camilo”

Tres Cantos, 28 de enero de 2022

Www.humanizar.es
Tel: 91 229 99 37
Email: proyectosl@humanizar.es
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AYUNTAMIENTO
TRES CANTOS

JUSTIFICACION CENTRO DE ESCUCHA SAN CAMILO CON
AYUNTAMIENTO DE TRES CANTOS

1.-DATOS DE LA ENTIDAD

Entidad: RR. Camilos — Centro de Humanizacion de la Salud

Centro de Escucha San Camilo

Direccion en Madrid: Sector Escultores 39. C.P 28760 (Tres Cantos) Madrid.
Web: www.humanizar.es

Tel: 91 229 99 37

Persona de contacto: Sylvia M2 Blanco- Responsable de proyectos

Email; proyectosl@humanizar.es

Duracion del proyecto: 01/01/2021 al 31/12/2021

2.- RESUMEN DEL CONTENIDO DEL PROGRAMA Y ACTUACION:

1.- Prestacion del Servicio de Atencian Psicologica (no psicoterapéutica), a los ciudadanos de Tres
Cantos, asf como a los trabajadores gue prestan servicios para el Ayuntamiento de este Municipio,
favoreciendo el apoyo emocional necesario de todas aquellas personas que se encuentren en
situaciones de especial dificultad: angustia, dolor sufrimiento, riesgo de duelo patoldgico, etc.,
debido a la pérdida de un ser querido, por el cuidado de enfermaos cranicos, por tener familiares en
fase terminal o por otras diversas situaciones dificiles en la familia.

2.- El servicio se ha prestado igualmente a las personas derivadas por los distintos profesionales del
Ayuntamiento, canalizando dicha derivacién desde la concejalia de Familia e lgualdad del
Ayuntamiento de Tres Cantos, y teniendo esta actividad de caracter orientativo vy de derivacion al
recurso mas idoneo para cada caso.

3.- Formacion en duelo y relacion de ayuda, por parte del Centro de Humanizacion de fa Salud, a los
trabajadores del Ayuntamiento que prestan atencion psicologica a los vecinos del Municipio.

4.- La atencion psicoldgica se ha prestado en encuentros individuales y/o en grupos de ayuda mutua,
con el fin de disminuir los riesgos y repercusiones negativas (entre ellas el burn-out) de los familiares
de los mayores dependientes, enfermos de alzhéimer y terminales, que son atendidos en su propio
habitad normal o en instituciones, facilitando al mismo tiempo, la participacion de la familia en el
proceso terapeutico paliativo.

5.- La prestacion del Servicio se ha llevado a cabo en el Centro de Escucha que el Centro de
Humanizacion de la Salud tiene en el Centro San Camilo de Tres Cantos, sito en Sector Escultores
39, de este Municipio.
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AYUNTAMIENTO
TRES CANTOS

Modalidad y usuarios:

Un total de 737 personas han sido atendidas presencialmente, a través del teléfono, o video
llamada. A pesar de gue muchos usuarios echaban de menos la presencia, otros varios se han
beneficiado en gran medida de esta modalidad, por lo que, al margen de los acontecimientos, la
atencion virtual, quedo instalada desde el 2020, como una forma mas de atencion en el Centros de
Escucha San Camilo.

Como bien saben, el pasado afio la pandemia, el confinamiento y la cuarentena nos llevaron a
realizar ajustes en la actividad del Centro de Escucha y de la UMI, estos cambios han llegado para
qguedarse y acercar a mas personas &l servicio del Centro de Escucha San Camilo.

Si bien, hace ya afios que parte de la atencidn se hace online y este hecho no era nuevo, en este
afio 2021, nos ha permitido actualizarlo e implementarlo y acercarlo a todos los usuarios y
demandantes.

Seguimos atendiendo de forma individual v tambien grupal. La mayoria de las personas que estaban siendo
acompanadas siguieron siendolo en este tiempo, desgraciadamente sigue existiendo un nicho de personas
afectadas directamente por Covid-19. Debido a las circunstancias que estamos viviendo, nos hace
mostrarnos, aun mas, disponibles adaptando y facilitando el acompanamiento.

PROGRAMAS

1. Acompafiamiento en el Centro de Escucha San Camilo: para personas y familiares gue estan
sufriendo la pérdida de un ser querido o la enfermedad de algun familiar y que necesita apoyo
emocional para superar esta situacidn. Se concreta en encuentros (entrevistas), de una hora de
duracion y en numero y frecuencia que el caso aconseje. De lunes a viernes en Madrid capital y en
Tres Cantos.

s Atencion individual.

s Grupos de ayuda mutua.

e Talleres para familiares de enfermos cronicos.

e Talleres para familiares de enfermos en situacion terminal.

Escuchas

La atencion individual en la sede de Tres Cantos durante el afio 2021 ha sido de 737 personas, la
atencién ha sido tanto presencial como online.
Se mantiene afio tras afio una marcada diferencia entre la cifra de mujeres gue solicitan ayuda en
situaciones de sufrimientos y la de hombres o adolescentes.

Principales vias de procedencia:
Las recomendaciones de las personas atendidas siguen siendo las principales vias de difusion y
procedencia, seguidas de las derivaciones o informaciones de los profesionales de Centros de Salud.
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AYUNTAMIENTO
TRES CANTOS

La mayoria de ellos a otros centros de escucha de Madrid, a psiguiatria y a servicios sociales.

1. Investigacidn: Durante el 2021 se han publicado varias investigaciones y estudios, entre ellas:

Publicaciones:

Publicaciones en revistas tenemos tres:

s E| Centro de Escucha San Camilo lidera una Red mundial. Revista Humanizar 174, p.6y 29
s [l Centro de Escucha San Camilo lidera una Red mundial. Revista Humanizar 176, p.7 (v

e El Centro de Escucha San Camilo lidera una Red mundial. Revista Humanizar 179, p.28 y 29
o XVIl Jornadas Duelo CEHS

e Diia. Carmen Sirviente, recibe el premio “Mujeres esenciales Tres Cantos”

s Notificacion de la colaboracion del Ayuntamiento de Tres Cantos.

3.- Ndmero de Usuarios directos en Tres Cantos de enero a diciembre de 2021: 737

4.- METODOLOGIA O INSTRUMENTOS UTILIZADOS:

La tarea de atencion del Centro de Escucha tiene sus raices en el counselling, forma de ayuda fundamentada
en la concepcion del ser humano como centro y medida de sus problematicas y por tanto principal
responsable de su resolucion.

Dicha fundamentacion se materializa en el acompafamiento al que sufre en su clarificacion personal y en Ia
potenciacidn y puesta en practica de sus propios recursos, quizds "secuestrados” por la situacidn de
sufrimiente por la gque atraviesa.

La metodologia de intervencion que sigue el Centro de Escucha 5an Camilo es la siguiente:

Acogida y evaluacién:

La persona que habiendo tenido una pérdida significativa o una situacion de especial dificultad, acude al
centro buscando orientacion y apoyo animico, es recibida con el fin de realizar una evaluacion de todos
aguellos aspectos (fisicos, psicologicos y sociales) que estan siendo afectados por el impacto de |a situacion
de dificultad por la que atraviesa. Se trata de hacer una recogitar de aquelles sintomas que se dan en los
dolientes, con el fin de orientar los pasos siguientes a dar, implementande la ayuda mas pertinente a su
estado.

Una vez explorada la situacion vivencial de la familia se orienta a la/s persona/s para que sean acompafadas
de manera individual o en grupos de ayuda mutua.

Seguimiento de los casos:

Reuniones mensuales de supervision de casos en Tres Cantos, para trabajar conjuntamente casos conflictives
o confusos que requieran mayor atencion.

Se facilita una manana o una tarde a la semana con horario fijo, para atender, telefonica o presencialmente,
las dudas y/o comentarios sobre |os casos de atencian.
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AYUNTAMIENTO

TRES CANTOS
Instrumentos metodoldgicos:
-Registros de llamadas
-Registros de los encuentros y casos
-Reuniones trimestrales de valoracion y seguimiento
-Encuestas de satisfaccion
5.- ACTUACIONES REALIZADAS:
ACTIVIDADES FECHA INICIO FECHA FINAL
- Coordinacion del proyecto, atencién individual y de
grupa, supervision de casos, etc. Profesional de |a Enero 2021 Diciembre 2021
psicologia (12 meses).
- Personal de Gestion. Recepcion de llamadas,
gestion de citas y de espacios, recepcion del Enero 2021 Diciembre 2021
correo... (12 meses)
- Materlal_fungmle p_ara el desarr{frllo del proyecto Enero 2021 Diciembre 2021
(fotocopias, material de papeleria, etc.).

6.- OBTENIDOS CUMPLIDOS DEL/DE LA PROGRAMA/ACTUACION

- Dar acompanamienteo y apoyo emocional a personas en situacion de especial dificultad

- Se han realizado las sesiones de supervision de casos. Tanto en sesiones presenciales con la ayuda de
un psicologo gue ha hecho de coordinador del grupe, como atendiendo llamadas telefanicas y email
contestandeo dudas referentes a la intervencion,

- Se ha realizado la formacion continua y especializada en relacion de ayuda y duelo a los counsellor que

prestan acompanamientc emocional.

Datos desglosados del afic 2021

- Ndmero de usuarios nuevos

Ne USUARIOS NUEVOS
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- Los siguientes datos responden a la incidencia acumulada

B DICHEMBRE
MY

B XTUBRE
B SEPTEMBRE
WALGOSTO

W ULED

w JLINHD

B MAYD
L_F-1iL

| MARTD

B FERRERD
W[ NERCY

AYUNTAMIENTO
TRES CANTOS

| INCIDENCIA TOTAL ACUMULADA
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- Tipo de atencién presencial (RV y TC o telematica)
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AYUNTAMIENTO
TRES CANTOS

Como puede apreciarse en la gréfica, de manera progresiva van aumentando las sesiones
presenciales a lo largo de los (ltimos 5 meses del afio.

- Tipologia de los usuarios
TIPOLOGIA USUARIOS
WENERD B FPFRRFRD) B MARTO | ARH | MAYD B LUNKD
| BIRIA N B AGOSTO BSEFTEMBRE m OCTUBRE & NOVIEMBRE m DICIEMBHRE

NIROS ASDLESCENTES MUJERES HOMBA
B DCIEMBAE 3 138 &5
. NOVIEMBRE I 134 12
wOCTURRE 10 1 121 65
W SEPTIEMBRE g L 34 &4
mAGOSTO T4 57
UL 1 109 71
= JLIN | ! 188 50
m MAYD i 5 186 41
mABRK g B 179 40
= MARYO 3 17 178 19
B FEBRERL 14 170 37
WENFRD 13 130 i

Se reduce considerablemente con respecto a otros meses la demanda de atencién a nifios y a
adolescentes. El difundir no ser un centro especializado en atencién infantil, poco a poco va creando
un perfil de demanda mds determinado.
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AYUNTAMIENTO
TRES CANTOS

- Principal motivo de demanda

= J:—l'ﬂl-_-_ﬁm P A——
UL WIUNKD EMAY F
B AN { AN L

Cada afio, la demanda de ayuda en duelo seguida por la de problemas de 4nimo, son las mds
numerosas. En este afio, podrfamos destacar, ademds, un aumento de los problemas familiares.
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AYUNTAMIENTO
TRES CANTOS

Principales vias de procedéncia
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Las demandas que llegan a través del personal sanitario; centros de salud, SAMUR social, unidad de psiquiatrfa,
hospitales, etc., va cobrando fuerza, configurdndose de varios meses acé las principales vias de procedencia.
El “boca a boca” sigue siendo la segunda fuente de procedencia para el Centro, convirtiéndose en un criterio
importante para valorar la satisfaccion del usuario.
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AYUNTAMIENTO
TRES CANTOS

- Atencidn grupal

Se siguen manteniendo los mismos grupos que dieron comienzo en septiembre y octubre; todos ellos
presenciales: Duelo de padres, Duelos de viudedad, Duelos varios

RECUPERANDO LA ALEGRIA
PERDIDAS DE PADRES
PERDIDA EN GENERAL

PERDIDA DE PAREIA
PERDIDA DE HIIOS

G

WENERO EFEBRERD BMARZO EMARRIL BMAYO BIUNIO EIULIO BAGOSTO BSEPT HOCT MNOV BDIC

TEMATICA GRUPAL ENERO |FEBRERO|MARZO |ABRIL [MAYCLUUNIOJULIOJAGOSTO |SEPTIOCT |[NOV [DIC
PERDIDA DE HUOS 1 ] 1
PERDIDA DE PAREJA 1 1 1 1
PERDIDA EN GENERAL 1 1 1 1 1 1

PERDIDAS DE PADRES 1] 1 1 1
RECUPERANDO LA ALEGRIA
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AYUNTAMIENTO
TRES CANTOS

- Derivacién de casos a otras entidades
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Se derivan tres personas a otros Centros de Escucha: Lavapiés, Vallecas y Guadalajara.

- Escuchas totales y activos
ESCUCHAS ACTIVOS
140
1K)
—
1K1 —— =
- 4\\-_.—‘-'_
60
a0
1]
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AYUNTAMIENTO
TRES CANTOS

INFORME UMI (Unidad Mévil de Intervencién)

La Unidad Movil del Centro de Escucha tiene por cbjetivo atender a aquellas personas y familias que han
perdido algan familiar en catastrofes naturales, incendios, accidentes de trafico, suicidios, entre otros. Esta
unidad es un servicio mas del Centro de Escucha San Camilo y como tal esta coordinado por |a Directora del
Centro de Escucha. Uno de los counsellor especialistas se encarga de prestar la ayuda a las persones y familias
que lo necesiten.

La unidad movil sigue atendiendc a personas en sesiones individuales y grupales. Ha estado presente,
siempre gue las circunstancias han sido posible, en diferentes municipios de la Comunidad de Madrid y
diferentes ciudades en toda Espana. La atencion se ha realizado en sesiones individuales y grupales.

Gracias a la UMI se produce un efecto multiplicador que supone el incremento de demandas y la mayor
presencia cada vez mas en Cenitros de Escucha de toda Espana para sensibilizar, divulgar, formar a
voluntarios, coordinar y atender a cada vez mas personas. La presencia es tambien cada vez mayor en
colegios e institutos donde se requiere una intervencion.

El equipo de la UMI esta compuesto por un profesional y 28 voluntarios, de los cuales 8 son expertos en
atencion en crisis y duelo de nifnos, 6 en crisis y emergencias y el resto especializado en duelo. Los perfiles
son mayoritariamente psicologos, el resto profesionales sanitarios vy de la educacion y otros perfiles
adecuados formados en nuestro centro.

Hay voluntarios que acuden a domicilio o en centros educativos o sociales. Otros atienden en el Centro de
Escucha San Camilo. Hay también voluntarios que salen con la UMIlincluso fuera de la Comunidad de Madrid.

El equipo sigue recibiendo y manteniendo formacion y supervision especifica del recurso una vez al trimestre.
Ademas se anaden otras sesiones de formacion y supervision propias del centro,

- Personas atendidas

Se observa una media de personas atendidas en el mes en torno a las cincuenta. En el momento en el que
los casos son sélo atendidos por el profesional de la UMI y no por los voluntarios tal cifra se explica porque
muchos son casos nuevos y entre ellos los casos nuevos de viajes que tienen sesién Unica.
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AYUNTAMIENTO
TRES CANTOS

Personas atendidas

Numero de intervenciones

Numero de intervenciones realizadas 2014-2021

TITULD DEL EJE

TITULD DEL EJE

*GH 1JKILM *LKINOGM ®PGQKJRQ 7HISNHIN
OKS$U& '$ID(-$+i/ . LlHIHBL

INO=2IA" (44$.-1(P% $&"&

A'(R?BE>31>?N3>3

T T TPHGMKNQPLMIGH - UVIW 5= XG 427



AYUNTAMIENTO

- Casos Nuevos

N? USUARIOS NUEVOS

o ERERC » FEBRERC = MARID

o MAYD = LN w U0

® SEFTIEMBRE » OCTLUERE o NOVIEMBRE »
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TRES CANTOS
N USUARIOS
MES NUEVOS
ENERO 10
FEBRERO 9
MARZO 7
ABRIL 10
MAYO 13
JUNIO 7t
JuLIO 10
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SEPTIEMBRE 25
OCTUBRE 22
NOVIEMBRE 31
DICIEMBRE 16
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