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 Qué está sucediendo 

 Tecnologías y casos 
◦ Big Data 

◦ IoT 
◦ Realidad Aumentada 

◦ Impresión 3D 

◦ Drones 

◦ Robots 

◦ Sistemas Cognitivos 

 Transformación Digital 

 FastPDM (modelo para abordar la transformación) 

 Conclusiones 

http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=imgres&cd=&ved=0ahUKEwjl0NGFvKPNAhVHwBQKHarkDWoQjRwIBw&url=http://fios.verizon.com/beacon/disruptive-technologies-in-2016/&psig=AFQjCNHbv9QAgGCaK8y4JWTpd5BDtiXayg&ust=1465854596653942


Mundo digital 



¿Cómo lo 
han hecho? 



NINGUN BANCO EN LAS 10 PRIMERAS 







 Uso intensivo de nuevas tecnologías para superar 
limitaciones previas 

 Conectividad, ADN Global 
 Han cubierto una nueva necesidad o han cubierto 

mejor una necesidad ya servida 
 Los clientes experimentan una gran experiencia, 

manejo excelente redes sociales (nativos 
digitales) 

 Han conseguido altísimos niveles de eficiencia 
operativa y económica 

 Colaboración, de la propiedad al pago por uso 
 Transparencia 
 Velocidad y Agilidad 

 
 

NO ES SÓLO HACER LAS COSAS MÁS 
EFICIENTES CON LA TECNOLOGÍA, ES 
USAR LA TECNOLOGÍA PARA HACER 

COSAS DIFERENTES  Y/O NUEVAS 
 
 



Disrupción, disrupción, 
disrupción,… 
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Qué es Big Data 

Tecnologías 

Capacidad Disruptiva 

Casos 

Conclusiones 

 

http://www.informationweek.com/mobile/mobile-devices/gartner-21-billion-iot-devices-to-invade-by-2020/d/d-id/1323081?image_number=1


 Cambio de análisis de datos estadísticos a 
analizar “todos” los datos 

 Capacidad de tratar grandes volúmenes de datos 
y extraer información útil 

 Datos pueden ser 
◦ Estructurados (bases de datos, registros,…) 
◦ Semiestructurados 
◦ Desestructurados (video, voz, …) 

 Se necesitan nueva tecnología de computación, 
almacenamiento y nuevos algoritmos 

 Cobra más relevancia con el crecimiento de los 
datos con la digitalización 

 Los datos es el petróleo del siglo XXI 
 
 



 Almacenamiento 

 Procesado tipo Map Reduce 



http://mattturck.com/wp-content/uploads/2016/03/Big-Data-Landscape-
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 Explotar la inmensa cantidad de datos: 
◦ Transacciones 

◦ Dispositivos/Wearables/IoT 

◦ Smart Cities/ Datos Públicos 

 Analizar masivamente todos los datos, no 
solo una estadística 

 Personalizar análisis y resultados 

 Permite definir modelos predictivos basados 
en los datos reales de situaciones anteriores 

 Ofrecido en la nube y como SaaS 

 

 









Qué es IoT 

Tecnologías 

Capacidad Disruptiva 

Casos 

Conclusiones 
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El escenario en el que objetos físicos 
cotidianos existentes y nuevos estarán 
conectados a la red intercambiando 
información en ambas direcciones e 
incluso entre ellos 
 



 IoT incluye entre otros escenarios: 
◦ Smart Cities – Ciudades Inteligentes (2050, 70%) 
 Soluciones tecnológicas orientadas a mejorar la habitabilidad de 

la ciudad: condiciones ambientales, movilidad, eficiencia de los 
servicios públicos, información al ciudadano,… 

◦ Wearables – Persona Conectada 
 Dispositivos que puede llevar “encima” una persona: Pulseras, 

Gafas/Cascos AR/VR, Sensores, exoesqueletos, ropa inteligente, 
etc 

◦ Connected Car 
 Coche Inteligente gracias a su conexión que incluso puede ser 

autónomo 
◦ Smart Home/Buildings 
 Tecnología hogar/edificios para mejorar la habitabilidad, 

calidad de vida y eficiencia energética 
◦ Industria 4.0 
 Tecnología IoT aplicada al entorno industrial (incl. las ant.) 

 





 Sensores: Temp, Humedad, Gases, Partículas, 
contadores, Radiaciones 
◦ Consumo 

◦ Averías 

 Conectividad: WiFi, 3G/4G/5G/NB-IoT, LoRa, 
Sigfox, Bluetooth, ZigBee 

 Plataformas cloud (Azure, Sigfox, Fiware,…) 

 Aplicaciones (hogar digital, monitorización de 
incendios, apps smartcities, etc.) 

 



 Capturar datos de infinidad de situaciones 
 Monitorizar el comportamiento/uso de los 

productos 
 Utilizar la información durante la vida de los 

productos para mejorar las nuevas versiones 
 Acercarse mucho al cliente 
 Facilitan Modelos pago por uso y “como 

servicio” 
 Alimentar el BigData 
 Acercar nuevas tecnologías a sectores 

tradicionales: agricultura, ganadería, etc. 
 
 









2 Meses = 1.440 horas 



 Sistemas/dispositivos a monitorizar 
remotamente 

 Adaptar producto en función información de 
uso 

 Importante monitorizar uso por clientes 

 Nuevas oportunidades de negocio 

 Monitorizar para facilitar modelos pago por 
uso 



 IoT permite un nuevo paradigma en cuanto al 
modelo transaccional tradicional -> servicio y 
pago por uso 

 Estrecha relación con clientes pues hay 
mucha más información del uso 

 Mejora continua de productos con la 
información recibida 

 Capacidad predictiva (al combinar con big 
data) 

 Todo va a ser IoT 





 



 





 Fabricación aditiva 

 Más conocido: Concepto impresora 2D 
extrapolado a 3D con materiales que 
soportan una estructura con una impresión 
por capas (aditiva) 

InMoov, el robot Open Source  



 Aplicar al HW el modelo exitoso del open 
Software (Linux, OpenOffice, etc.) 

 Comunidades comparten el diseño y lo mejoran 
poniéndolo a disposición del resto 

 Especialistas aportan continuamente mejoras y 
variantes del diseño 

 No hay que reinventar nada hecho puesto que 
está disponible, centrando todo el esfuerzo en 
mejoras 

 Una vez disponible el diseño cada uno puede 
decidir si lo “imprime” 

 Centros de impresión con material más avanzado 
como servicio 







 Equipos autopropulsados autónomos 
◦ Aire, suelo, agua 

 Mas conocido aire 

 Futuro: híbridos, espaciales,… 
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Inteligencia Artificial 



 Capaces de aprender (Machine learning) con 
o sin supervisión 

 Pueden realizar decisiones tareas avanzadas 
de forma autónoma 

 Complementan al resto: 
◦ Big Data 

◦ Robots 

◦ Realidad Virtual/Aumentada 

1997 DeepBlue vs. Kasparov 
 

2011 Watson Jeopardy 2016 March Alphago 

http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiP8uyY9qXNAhXEfhoKHX4FCPMQjRwIBw&url=http://watson2016.com/&psig=AFQjCNHlYKj5t2JE1Xdr17zbo-6hEtD6GQ&ust=1465938908907795
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12th July 2016 



 Nueva empresa = digital 

 Empresa existente -> digital 
(Transformación) 

 ¿Qué es una organización digital? 

 

“Una organización que empleando las nuevas 
tecnologías es capaz de ofrecer y mantener 
una excelente experiencia a sus clientes con 

gran eficiencia, consiguiendo así un alto valor 
percibido a lo largo del tiempo” 

 

 
 

NO ES SÓLO HACER LAS COSAS MÁS 
EFICIENTES CON LA TECNOLOGÍA, ES 
USAR LA TECNOLOGÍA PARA HACER 

COSAS DIFERENTES  Y/O NUEVAS 
 
 





EL BILINGÜISMO DIGITAL 



 Cómo transformo mi empresa en 
una organización  
◦ Preparada para el… 

◦Adaptada al… 

◦ Inmersa en...  

LA PREGUNTA NO ES SI ME DEBO 
TRANSFORMAR O NO, NI CUÁNDO, LA 

PREGUNTA ES: CÓMO LO HAGO YA 

mundo digital 
 



 Ser capaces de identificar claramente dónde 
estamos y cuál es el camino a seguir para 
hacer una rápida y viable transformación 
digital adecuada a nuestro entorno 

 Cada organización está en un momento 
diferente 

 En la mayoría de casos lo más urgente es 
entrar en el “bilingüismo” digital 

 No siempre se podrá/deberá ser una empresa 
100% digital 



 Cada organización está en un momento 
diferente por: 
◦ Su situación particular/histórica 
◦ Su negocio concreto (+-digitalizable) 
◦ Situación financiera (necesito inversores?) 
◦ Sus activos:  
 Conocimientos 

 Recursos humanos y técnicos 

 Capacidad económica 

◦ Su entorno: 
 sector (dinamismo) 

 competencia (agresividad) 

 



Aprender 

Progresar 

Mejorar -     C     + 

              +      
        B 
- 

             + 
       A 
-    

Nivel de  

Digitalización 

Confort 

Nativo Analógico Nativo  
Digital 

Bilingüe 
Digital 



Evalua- 
ción 

ND 
Actual 

C 

B Bilingüismo 
Digital  

PLAN  
DESPERTAR 

PLAN 
CONTINUIDAD 

PLAN ACCIÓN 



 Estado deseado A/A+ 

 Hay que trazar una trayectoria desde el punto 
actual al A/A+ 

 La trayectoria la hacemos: 
◦ Un salto consolidado hacia el bilingüismo (A-) 

◦ siguiendo la evolución de paso a paso para nativo 
digital (A, A+) cuando aplique 

 



 Tecnología es una 4 dimensión que ayuda 
como catalizador a las otras 3 

 Clientes: cómo el cliente está implicado y se 
desea implicar en nuestra empresa 

 Cultura y procesos: cómo somos y cómo 
operamos  

 Producción: cómo producimos los bienes y 
servicios 

DIMENSIONES PROFUNDAS DE UNA 
ORGANIZACIÓN: NO ES SOLO UN CDO 



Nivel Digital 
Actual 

Clientes 

Cultura 

Producción 

Tecnología Cuestionarios 



 Cuánta información tenemos de nuestros 
clientes 

 Nuestros clientes están influenciados por el 
mundo digital 

 Tenemos canales de comunicación con 
nuestros clientes 

 Los clientes pueden dar feedback 

 Los clientes pueden influir en nuestro 
producto directamente 



 C-  “Esto de la digitalización no nos afecta” 
 C    “Tendríamos que mirar esto de la 

digitalización” 
 C+ “Vamos a mirar esto de la digitalización” 
 B-  “Vamos hacer un análisis para ver la 

digitalización en nuestro caso” 
 B    “Estamos poniéndonos con la digitalización” 
 B+ “Tenemos una estrategia de digitalización” 
 A-  “Estamos implementando nuestra estrategia 

de digitalización” 
 A  “Estamos digitalizados” 
 A+ “Estamos digitalizado pero queremos más” 



 Algún cliente deja feedback pero no lo usamos 
 Sabemos de que tipología son nuestros clientes 
 A veces se ha arrancado algún tema de innovación 

pero sin continuidad ni resultado 
 Se habla de la cultura del cambio pero no existe 
 Algún directivo dice que está en el mundo digital y es 

activo 
 El sistema de producción se ha adaptado algo en los 

últimos 2 años 
 La página web existe con información más o menos 

actualizada pero no proactivamente 
 Alta en redes sociales, uso muy esporádico 
 A veces se ha mencionado alguna tecnología 

disruptiva pero no se ha avanzado en nada 



 Programa de acciones para realizar la 
adaptación del mundo digital por parte de los 
empleados: 
◦ Directivos 

◦ No directivos 

 Experimentar el mundo digital para poder dar 
el siguiente paso a nivel empresarial 

 Programa “Despierta Digital” 



 Abarca las 4 dimensiones: 
◦ Clientes 

◦ Cultura 

◦ Producción 

◦ Tecnología 

 Acciones para situar a la empresa en el 
bilingüismo digital (A-/A) 

 Dirigido desde el nivel resultante de la 
evaluación 



 La digitalización es un proceso continuo, es 
un camino a seguir, no un punto a alcanzar 

 Debe seguir innovando y 
analizando/expandiendo tecnologías 

 Cultura abierta: 
◦ Feedback de clientes 

◦ Innovaciones  

◦ Cambios de clientes y del mercado 

 

 



 Estamos en un punto de inflexión disrupción 
tecnológica 

 Los negocios están cambiando rápida y 
exponencialmente 

 Debemos adaptar nuestras empresas a esta 
nueva realidad 

 Cada empresa tiene una situación 
 Siempre existe un camino y una ubicación en 

el mundo digital 
 No olvidemos la diversificación de negocio 

que nos aporta lo digital 
 



¡GRACIAS! 
José Acebrón 
Partner 
Intergroup Partners AG 
jacebron@intergroup-partners.com 
+34 609908824 
 
      https://es.linkedin.com/in/acebron 
      https://www.bebee.com/bee/acebron 
      @Jose_acebron 
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